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วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร : 
    เพื�อให ้Internal audit และผูเ้กี�ยวขอ้ง ไดเ้ขา้ใจถงึกระบวนการตรวจตดิตามภายใน (Internal audit) 
สําหรบัมาตรฐานหอ้งปฏบิัตกิาร ISO/IEC 17025:2017 เพื�อทวนสอบความสอดคลอ้ง (Compliance) และ 
ประสทิธผิลระบบ (Effective) สําหรบักจิกรรมทดสอบ/สอบเทยีบของหอ้งปฏบิัตกิาร ตั Hงแตก่ารจัดทําโปรแกรม 
การตรวจประเมนิ, การจัดเตรยีมรายการคําถาม (Audit Checklist) ทั Hงแบบ Horizontal (Management audit) 
และ Vertical (Technical audit), การสบืคน้หลักฐาน (Audit Evidence), การเขยีนรายงานความไม่สอดคลอ้ง  
(NC : Non-Conformity Report / CAR) และเทคนคิการตอบ CAR/PAR อยา่งมปีระสทิธผิล     
  
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                      
QM, TM, Lab manager, Internal Auditor, ลกูคา้ภายใน, support process อื�น ๆ 

หมายเหต ุ: ผูเ้ขา้อบรมตอ้งผ่านหลักสตูรขอ้กําหนด ISOIEC 17025:2017 

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                              
บรรยาย, ยกตวัอย่างประกอบ สลับกจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop)                                                   
เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเนืHอหา นําไปปรับใชก้บังานจรงิไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธผิล 

หวัขอ้อบรมสมัมนา : 
 
 นยิามและหลกัการตรวจตดิตามภายในสําหรับหอ้งปฎบิตักิาร 

 ทบทวนขอ้กําหนด 8.8 การตรวจตดิตามภายในของ ISO/IEC 17025:2017 

 1. การจดัทําโปรแกรมการตรวจ (Audit program) 

     2.1 Horizontal audit program  

     2.2 Vertical audit program 

 2. Internal auditor competency (ทกัษะความสามารถของผูต้รวจประเมนิ) 

 3. เทคนคิการจดัทํา Audit checklist  

     3.1 Horizontal audit checklist ตรวจทกุขอ้กาํหนดของ ISO/IEC 17025 

           Workshop: จดัทํา Horizontal audit checklist กบัขอ้กาํหนดหลกั 

     3.2 Vertical audit checklist ตรวจกระบวนการทําสอบ/สอบเทยีบ ตาม Lab scope 

           Workshop:  

จดัทํารายการคาํถาม (Checklist) ใหค้รบทกุข ัHนตอนของ Flow ทดสอบ/สอบเทยีบ  
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 4. ตคีวาม Audit criteria (เกณฑก์ารตรวจประเมนิ) CAR (Major, Minor), PAR, OBS 

 5. แนวทางการตรวจประเมนิและรวบรวมหลกัฐาน (Audit evidence)     

 6. การออกรายงานความไมส่อดคลอ้ง (NC : CAR/PAR/OBS)                                     

6.1 เทคนคิการเขยีน CAR/PAR โดย 4W1H                                                                   

6.2 การวเิคราะหห์าสาเหตโุดย Why-Why analysis                                                         

6.3 การแกไ้ขและการป้องกนัการเกดิซํHา (Correction and Prevention)                    

Workshop:                                                                                                                   

1. ทดลองเขยีน CAR/PAR โดยเทคนคิ 4W1H                                                              

2. วเิคราะหส์าเหต ุการแกไ้ข และการป้องกนัการเกดิซํ Hาเพือ̀ปิดประเด็น NC 

 7. การตดิตามปิดผลการแกไ้ข (Closed CAR/PAR) ตามระยะเวลาทีก̀าํหนด                                    

 ถาม-ตอบ และทําแบบทดสอบ(Post-test) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม : 

1. เวลาที�เขา้อบรมตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 80% 
2. ประเมนิผลจากการทํากจิกรรมกลุ่ม  
3. ประเมนิผลจากขอ้สอบภาคทฤษฏ ี(Post Test)  
4. ทกุทา่นที�ผ่านเกณฑจ์ะไดรั้บเกยีรตบิตัร (Training Certificate 

 
 
 
 


