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วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร : 
        เพื�อให ้Internal audit และผูเ้กี�ยวขอ้ง ไดเ้ขา้ใจถงึกระบวนการตรวจตดิตามภายใน (Internal audit) 
สาํหรับมาตรฐานหอ้งปฏบิตักิาร ISO/IEC 17025:2017 ซึ�งประกอบดว้ย 9 ข ั�นตอนหลกั  
เพื�อทวนสอบความสอดคลอ้ง (Compliance) และประสทิธผิลของระบบเอกสาร (Documentation)  
และกจิกรรมทดสอบ/สอบเทยีบของหอ้งปฏบิตักิาร ตั Gงแตก่ารจัดทําโปรแกรมการตรวจประเมนิ, การจัดเตรียมรายการ
คําถาม (Audit Checklist) ทั Gงแบบ Horizontal (Management audit) และ Vertical (Technical audit), 
การตรวจและการสบืคน้หลกัฐาน (Audit Trial and Evidence), การเขยีนรายงาน 
ความไมส่อดคลอ้ง (NC : Non-Conformity Report / CAR) และเทคนคิการตอบ CAR/PAR อย่างมปีระสทิธผิล 
  
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                      
QM, TM, Lab manager, Internal Auditor, ลกูคา้ภายใน, support process อื�น ๆ 

หมายเหต ุ: ผูเ้ขา้อบรมตอ้งผ่านหลักสตูรขอ้กําหนด ISOIEC 17025:2017 

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                              
บรรยาย, ยกตวัอย่างประกอบ สลับกจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop)                                                   
เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเนืGอหา นําไปปรับใชก้บังานจรงิไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธผิล 

หวัขอ้อบรมสมัมนา : 
วนัที� 1  
 นยิามและหลกัการตรวจตดิตามภายในสําหรับหอ้งปฎบิตักิาร 

 ทบทวนขอ้กําหนด 8.8 การตรวจตดิตามภายในของ ISO/IEC 17025:2017 

 1. การวางแผนตรวจประจําปี (Audit yearly plan) 

 2. การจดัทําโปรแกรมการตรวจ (Audit program) 

     2.1 Horizontal audit program  

     2.2 Vertical audit program 

     Workshop: จดัทํา audit program ใหส้อดคลอ้งกบั Lab scope  

 3. Internal auditor competency 

 4. เทคนคิการจดัทํา Audit checklist  

     4.1 Horizontal audit checklist ตรวจทกุขอ้กาํหนดของ ISO/IEC 17025 

      Workshop: จดัทํา Horizontal audit checklist กบัขอ้กาํหนดหลกั 
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    4.2 Vertical audit checklist ตรวจกระบวนการทําสอบ/สอบเทยีบ ตาม Lab scope 

           Workshop:  

1. จดัทํา Flow การทดสอบ/สอบเทยีบ ต ั�งแตร่บัใบคาํรอ้งจนถงึการออกรายงานผล 

2. จดัทํารายการคาํถาม (Checklist) ใหค้รบทกุข ั�นตอนของ Flow ทดสอบ/สอบเทยีบ  

วนัที� 2 

 5. การกําหนด Audit criteria (เกณฑก์ารตรวจประเมนิ)  

     และแนวทางการตดัสนิความไมส่อดคลอ้ง:  CAR (Major, Minor), PAR, OBS 

 6. เทคนคิการตรวจประเมนิและรวบรวมหลกัฐาน (Audit evidence)   

          Workshop:  

1. ทดลองตรวจ Horizontal กบั Checklist ที�เตรยีมไวใ้น Workshop กอ่นหนา้ 

2. ทดลองตรวจกระบวนการทดสอบ/สอบเทยีบ ของหอ้งปฏบิตักิารกบั Checklist  

ที�เขยีนไวใ้น Workshop กอ่นหนา้ 

 7. การจดัทํารายงานผลการตรวจประเมนิ (Audit report) 

7.1 Horizontal audit report 

7.2 Vertical audit report  

 8. การออกรายงานความไมส่อดคลอ้ง (NC : CAR/PAR/OBS)                                     

8.1 เทคนคิการเขยีน CAR/PAR โดย 4W1H                                                                   

8.2 การวเิคราะหห์าสาเหตโุดย Why-Why analysis                                                         

8.3 การแกไ้ขและการป้องกนัการเกดิซํGา (Correction and Prevention)                    

Workshop:                                                                                                                   

1. ทดลองเขยีน CAR/PAR โดยเทคนคิ 4W1H                                                              

2. วเิคราะหส์าเหต ุการแกไ้ข และการป้องกนัการเกดิซํ �าเพื�อปิดประเด็น NC 

 9. การตดิตามปิดผลการแกไ้ข (Closed CAR/PAR) ตามระยะเวลาที�กาํหนด                                    

 ถาม-ตอบ และทําแบบทดสอบ(Post-test) 

 
 


