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((((เทคนิคการจัดทําระบบเอกสารเทคนิคการจัดทําระบบเอกสารเทคนิคการจัดทําระบบเอกสารเทคนิคการจัดทําระบบเอกสารสําหรับมาตรฐานหองปฏิบัตกิารสําหรับมาตรฐานหองปฏิบัตกิารสําหรับมาตรฐานหองปฏิบัตกิารสําหรับมาตรฐานหองปฏิบัตกิาร))))    

 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร : 
       หลักสตูรนี�ตอ้งการใหผู้ท้ ี�เกี�ยวขอ้งกบัการจัดทําระบบเอกสารของหอ้งปฏบัิตกิารทดสอบและสอบเทยีบตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025:2017 ไดท้ราบถงึรายการเอกสารทั�งหมด (all document) ที�องคก์รตอ้งจัดทําและนําไปใช ้ 
(Implementation) และทราบถงึวธิกีารเขยีนเอกสารที�ถกูตอ้งและสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดมาตรฐานทั�ง 4 ระดบัเอกสาร คอื  
       เอกสารระดับที� 1 : คูม่อืคณุภาพ (QM), นโยบายและวัตถปุระสงคค์ณุภาพ (Policy & Objective) 
       เอกสารระดับที� 2 : ขั �นตอนดําเนนิงาน/ระเบยีบปฏบัิต ิ(Procedure),  
       เอกสารระดับที� 3 : วธิปีฏบัิตงิานหรอืวธิทีดสอบ/สอบเทยีบ (Work instruction/ Test method & Calibration method) 
       เอกสารระดับที� 4 : แบบฟอรม์ (Format), บนัทกึคณุภาพ (Record), รายงานผล (Reporting) 
สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด 8.2 Management system documentation, 8.3 Control of document, 8.4 Control of record 
และ 7.8 Reporting ของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 โดยในเนื�อหาหลักสตูรจะสรุปรายการเอกสารทั�งหมดของ
หอ้งปฏบิตักิารใหผู้อ้บรมรับทราบดว้ย 
                                                                                                                                                                   
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                      
Laboratory manager, Supervisor, Lab engineer, Technician, Lab officer                                                     
หมายเหตุ : ควรผา่นการฝีกอบรมหลักสตูร ISO/IEC 17025:2017 Requirement มากอ่น 

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                                 
บรรยาย, ยกตัวอยา่งประกอบ สลับกจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop)                                                        
เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเนื�อหาเพื�อนําไปปรับใชก้ับงานจรงิไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธผิล 

หวัขอ้อบรมสมัมนา : 
 โครงสรา้งขอ้กําหนด ISO/IEC 17025:2017 
 ทบทวนขอ้กําหนด 8.2 Management system documentation  
 โครงสรา้งระบบเอกสาร (Documentation structure) ทั �ง 4 ระดับของหอ้งปฏบิัตกิาร 
    (Quality Manual, Procedure, Work instruction or Test/Calibration method, Format & Reporting) 
 การจัดทํา ทบทวน และอนุมัตเิอกสารทั �ง 4 ระดบั 

      Workshop : กาํหนดผูจ้ดัทาํ ผูท้บทวน และผูอ้นมุตัเิอกสารทกุระดบั 
 สรปุรายการเอกสารทั �งหมดของขอ้กําหนดที� 4 General และขอ้ 5  Structure requirement                         
 เอกสารระดบัที+ 1 :  

คูม่อืคณุภาพ (Quality Procedure) 
- โครงสรา้งและขอ้มลูที�สําคญัสําหรับการเขยีนคูม่อืคณุภาพ 

 Workshop : ฝึกปฏบิตักิารเขยีนคูม่อืคณุภาพ 
 สรปุรายการเอกสารทั �งหมดของขอ้กําหนดที� 6 Resource requirement                           
 เอกสารระดบัที+ 2 :  

ขั �นตอนดําเนนิงาน/ระเบยีบปฏบิัต ิ(Document Procedure) 
 เทคนคิการเขยีนขั �นตอนดําเนนิงานใหส้อดคลอ้งกับขอ้กําหนด ISO/IEC 17025:2017 

   Workshop : ฝึกปฏบิตักิารเขยีนข ั6นตอนดาํเนนิงาน/ระเบยีบปฏบิตั ิ 
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 สรปุรายการเอกสารทั �งหมดของขอ้กําหนดที� 7 Process requirement 
 เอกสารระดบัที+ 3 :  
 วธิปีฏบัิตงิานและวธิทีดสอบ/สอบเทยีบ (Work instruction and Test / Calibration method) 
  เทคนคิการเขยีน WI และ Test & calibration method ที�สอดคลอ้งกับขอ้กําหนด ISO/IEC 17025:2017 

                Workshop: ฝึกปฏบิตักิารเขยีนวธิทีดสอบหรอืสอบเทยีบ Test or calibration method 
 สรปุรายการเอกสารทั �งหมดของขอ้กําหนดที� 8 Management system requirement 
 เอกสารระดบัที+ 4 :  
 แบบฟอรม์และรายงานผลทดสอบ/สอบเทยีบ (Format and Test & Calibration Report) 
 ทบทวนขอ้กําหนด 7.8 Reporting 
 เทคนคิการจัดทําแบบฟอรม์รายงานผลที�ถกูตอ้งตามขอ้กําหนดของ ISO/IEC 17025:2017 

                  Workshop : ฝึกปฏบิตักิารจดัทํารายงานผลการทดสอบ/สอบเทยีบ 
 ทบทวนขอ้กําหนด 8.3 และ 8.4 การขึ�นทะเบยีนเพื�อควบคมุเอกสารและควบคมุบันทกึ 
 ถาม - ตอบ 
 ทําแบบทดสอบ (post-test) 

 
 
          การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม : 

1. เวลาที�เขา้อบรมตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 80% 
2. ประเมนิผลจากการทํากจิกรรมกลุม่  
3. ประเมนิผลจากขอ้สอบภาคทฤษฏ ี(Post Test)  
4.  ทกุทา่นที�ผา่นเกณฑจ์ะไดรั้บเกยีรตบิตัร (Training Certificate)                                                                                                                 

 

วทิยากรผูบ้รรยาย 

    อ. องัคพล แชม่ชวลติ 
-  วทิยากร ที�ปรกึษาและผูเ้ช ี�ยวชาญระบบบรหิารหอ้งปฏบิตักิาร ISO/IEC 17025:2017  
    หอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ 
 - วทิยากร ที�ปรกึษาและผูเ้ช ี�ยวชาญมาตรฐานอตุสาหกรรมยานยนต ์IATF 16949:2016  
   และระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 
  (ประวตัทิ ี+ปรกึษาและวทิยากรอบรมสามารถดาวนโ์หลดไดท้ี+ www.thequality-center.com)    
    
 

 
 
 
 
 
 


