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การใชหลักสถิต ิการใชหลักสถิต ิการใชหลักสถิต ิการใชหลักสถิต ิการประกนัคณุภาพโดย การประกนัคณุภาพโดย การประกนัคณุภาพโดย การประกนัคณุภาพโดย CRM CRM CRM CRM และการควบคมุภาพผลการทดสอบและการควบคมุภาพผลการทดสอบและการควบคมุภาพผลการทดสอบและการควบคมุภาพผลการทดสอบ    
สาํหรบัมาตรฐาน สาํหรบัมาตรฐาน สาํหรบัมาตรฐาน สาํหรบัมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017    : 1 Day: 1 Day: 1 Day: 1 Day    

 

วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตร    ::::    
       หลักสูตรน้ีเพ่ือใหผูเขาอบรมมีความรู ความเขาใจและนําไปปฏิบัติสาํหรับ 
1. การใชหลักสถิติ (Statistical) สําหรับการวเิคราะหผลการทดสอบ เชน การหาคา Mean, Average,  

Standard Deviation, Variance, การทดสอบ t-test, การทดสอบ F-test และการใช Control chart  
เพ่ือการวิเคราะหผลการทดสอบวาเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหรือไม  

2. การใช CRM (Certified Reference Material) ตามขอกําหนด 6.5.3 ในการประกันคุณภาพของผลการทดสอบ 
ผานการประเมิน เชน Bias, Repeatability หรือสถิติอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาความแมนยํา (Accuracy) ของผลการ
วิเคราะหหรือผลการทดสอบ 

3. การควบคุมคุณภาพของผลการทดสอบหรือขอกําหนด 7.7 Ensuring the validity of result ซึ่งขอกําหนดน้ี 
เปนการควบคุมคุณภาพท้ังภายใน (Intra-lab) และภายนอก (Inter-lab) ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การใช QC sample,
การใช CRM, การใช Measurement standard, การทํา Intermediate check, การเขารวม PT เปนตน 

  แนวทางการอบรมมเนนภาคปฏบิตั ิเชน การคาํนวณคาตาง ๆ โดยนาํขอมลูการวเิคราะหของหองปฏบิตักิารเปน แนวทางการอบรมมเนนภาคปฏบิตั ิเชน การคาํนวณคาตาง ๆ โดยนาํขอมลูการวเิคราะหของหองปฏบิตักิารเปน แนวทางการอบรมมเนนภาคปฏบิตั ิเชน การคาํนวณคาตาง ๆ โดยนาํขอมลูการวเิคราะหของหองปฏบิตักิารเปน แนวทางการอบรมมเนนภาคปฏบิตั ิเชน การคาํนวณคาตาง ๆ โดยนาํขอมลูการวเิคราะหของหองปฏบิตักิารเปน     
Case study Case study Case study Case study ในการทาํกจิกรรม (กรณหีองปฏบิตักิารยนิยอม)ในการทาํกจิกรรม (กรณหีองปฏบิตักิารยนิยอม)ในการทาํกจิกรรม (กรณหีองปฏบิตักิารยนิยอม)ในการทาํกจิกรรม (กรณหีองปฏบิตักิารยนิยอม)         
 คณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรม :                                                                                                                           
หัวหนาหองปฏิบัติการ, เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ, ผูจัดการหองปฏิบัติการ 

รปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนา    : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
บรรยาย, ยกตัวอยางประกอบ สลับกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจ
เน้ือหาเพ่ือนําไปปรับใชกับงานจริงไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล 

หัวขออบรมสัมมนาหัวขออบรมสัมมนาหัวขออบรมสัมมนาหัวขออบรมสัมมนา    ::::    
- ขอกําหนด ISO/IEC 17025:2017 ท่ีเก่ียวของ 
Chapter 1Chapter 1Chapter 1Chapter 1    
- สถิติท่ีใชในงานวเิคราะหผลทดสอบ 
- การนําคา Mean, Average, Standard Deviation, Variance (ความแปรปรวน) มาใชในการวเิคราะหผล 

WorkshopWorkshopWorkshopWorkshop    : : : : คํานวณหาคํานวณหาคํานวณหาคํานวณหา    SD SD SD SD และความแปรปรวนและความแปรปรวนและความแปรปรวนและความแปรปรวน    ((((Variance) Variance) Variance) Variance) ของผลการทดสอบของผลการทดสอบของผลการทดสอบของผลการทดสอบ    
- การทดสอบ t-test, การทดสอบ F-test เพ่ือหาความแมนยาํและความเท่ียงตรงของผลการทดสอบ  

WorkshopWorkshopWorkshopWorkshop    ::::    ประเมินประเมินประเมินประเมิน    tttt----test test test test และและและและ    FFFF----test test test test ของผลการทดสอบของผลการทดสอบของผลการทดสอบของผลการทดสอบ    
- การใชแผนภูมิควบคุม (Control chart) ในการวิเคราะหผลการทดสอบ 
- วิธีสราง Control chart และการตีความ 

WorkshopWorkshopWorkshopWorkshop    ::::    จัดทําจัดทําจัดทําจัดทํา    Control chart Control chart Control chart Control chart ของผลการทดสอบของผลการทดสอบของผลการทดสอบของผลการทดสอบ    
                                                
 

 

 

 



 

The Quality Center (Thailand) Co., Ltd.The Quality Center (Thailand) Co., Ltd.The Quality Center (Thailand) Co., Ltd.The Quality Center (Thailand) Co., Ltd.    

            8/121 8/121 8/121 8/121 ซ.นวมนิทร 85 แยก 2ซ.นวมนิทร 85 แยก 2ซ.นวมนิทร 85 แยก 2ซ.นวมนิทร 85 แยก 2----5 5 5 5     แขวงนวมนิทรแขวงนวมนิทรแขวงนวมนิทรแขวงนวมนิทร    เขตบงึกุม เขตบงึกุม เขตบงึกุม เขตบงึกุม     กรงุเทพมหานคร กรงุเทพมหานคร กรงุเทพมหานคร กรงุเทพมหานคร 10240102401024010240    
                                        089089089089----695695695695----2965, 2965, 2965, 2965, 062062062062----328328328328----7955 7955 7955 7955 www.thequalitywww.thequalitywww.thequalitywww.thequality----center.comcenter.comcenter.comcenter.com, , , , pabumas@thequalitypabumas@thequalitypabumas@thequalitypabumas@thequality----center.comcenter.comcenter.comcenter.com        

 

 

 ก า ร ใ ช ห ลั ก ส ถิ ติ  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ โ ด ย  C R M  แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ     ((((1111    day)day)day)day)    
    

Page 2/2 

                                        
                            Chapter 2Chapter 2Chapter 2Chapter 2    

- ประเภทของ CRM (Certified Reference Material) 
- การบริหารจดัการ CRM ตามขอกําหนด 6.5.3 
- การใช CRM ในการทวนสอบเคร่ืองมือและวิธี  
- การใช CRM ในการประกันคุณภาพ  

WorkshopWorkshopWorkshopWorkshop    ::::    
                                            การทวนสอบการทวนสอบการทวนสอบการทวนสอบเครื่องมือเครื่องมือเครื่องมือเครื่องมือโดย โดย โดย โดย CRMCRMCRMCRM    
                                            การประกันคุณภาพของผลทดสอบโดย การประกันคุณภาพของผลทดสอบโดย การประกันคุณภาพของผลทดสอบโดย การประกันคุณภาพของผลทดสอบโดย CRM CRM CRM CRM (หาคา (หาคา (หาคา (หาคา Bias Bias Bias Bias และ และ และ และ Repeatability Repeatability Repeatability Repeatability และอื่นๆที่เกี่ยวของและอื่นๆที่เกี่ยวของและอื่นๆที่เกี่ยวของและอื่นๆที่เกี่ยวของ)  )  )  )      
                        Chapter 3Chapter 3Chapter 3Chapter 3    

- กกกการควบคมุคณุภาพของผลการทดสอบหรอืการยนืยนัความใชไดของผลตามขอกาํหนด ารควบคมุคณุภาพของผลการทดสอบหรอืการยนืยนัความใชไดของผลตามขอกาํหนด ารควบคมุคณุภาพของผลการทดสอบหรอืการยนืยนัความใชไดของผลตามขอกาํหนด ารควบคมุคณุภาพของผลการทดสอบหรอืการยนืยนัความใชไดของผลตามขอกาํหนด 7.7 7.7 7.7 7.7     
(Ensuring the validity of result)(Ensuring the validity of result)(Ensuring the validity of result)(Ensuring the validity of result)        

- การวางแผนควบคมุคณุภาพประจาํปการวางแผนควบคมุคณุภาพประจาํปการวางแผนควบคมุคณุภาพประจาํปการวางแผนควบคมุคณุภาพประจาํป    
 1) การใชวัสดุอางอิงรับรองหรือวัสดุอางอิงทุติยภูมิ 
 2) การใชเคร่ืองมือตัวอื่นท่ีผานการสอบเทียบแลว 
 3) การตรวจสอบการทํางานของอุปกรณวัดและอุปกรณทดสอบ 
 4) การใชการตรวจสอบหรือมาตรฐานการทํางานดวยแผนภูมิควบคุม  
 5) การตรวจสอบระหวางการใชงาน (Intermediate check) 
 6) การทดสอบหรือสอบเทียบซ้ําโดยใชวิธีการเดิมหรือตางวิธี 
 7) การทดสอบหรือสอบเทียบซ้ําโดยใชตัวอยางท่ีเก็บไว 
 8) การทบทวนผลการรายงาน (review of report result) 
 9) การเปรียบเทียบภายในหองปฏิบัติการ (intra – laboratory comparison) 

           10) การทดสอบกับตัวอยางท่ีไมทราบคา (testing of blind sample)  
11) เขารวมการทดสอบความชํานาญ (PT) 
12) เขารวมการเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ (Inter-laboratory comparisons)  
Workshop:Workshop:Workshop:Workshop:    
1. เลือกกิจกรรมเพิ่มกําหนดแผนควบคุมคุณภาพประจําปเลือกกิจกรรมเพิ่มกําหนดแผนควบคุมคุณภาพประจําปเลือกกิจกรรมเพิ่มกําหนดแผนควบคุมคุณภาพประจําปเลือกกิจกรรมเพิ่มกําหนดแผนควบคุมคุณภาพประจําป    
2. กําหนดเกณฑการยอมรับ กําหนดเกณฑการยอมรับ กําหนดเกณฑการยอมรับ กําหนดเกณฑการยอมรับ (Acceptance) (Acceptance) (Acceptance) (Acceptance) ของกิจกรรมดังกลาวของกิจกรรมดังกลาวของกิจกรรมดังกลาวของกิจกรรมดังกลาว    
3. ทดลองคํานวณคาตางทดลองคํานวณคาตางทดลองคํานวณคาตางทดลองคํานวณคาตาง    ๆ ตามกิจกรรมที่กําหนด เชน ๆ ตามกิจกรรมที่กําหนด เชน ๆ ตามกิจกรรมที่กําหนด เชน ๆ ตามกิจกรรมที่กําหนด เชน SD, ZSD, ZSD, ZSD, Z----Score Score Score Score เปนตนเปนตนเปนตนเปนตน    

- สรุปและถาม-ตอบ 
 

            การประเมินผลผูเขาอบรม :การประเมินผลผูเขาอบรม :การประเมินผลผูเขาอบรม :การประเมินผลผูเขาอบรม :    
1. เวลาท่ีเขาอบรมตองไมนอยกวา 80%    
2. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม     
3. ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  
4. ทุกทานท่ีผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)                                                                                                                 


