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ISOISOISOISO/IEC 17025:2017/IEC 17025:2017/IEC 17025:2017/IEC 17025:2017    Quality Control & Quality AssuranceQuality Control & Quality AssuranceQuality Control & Quality AssuranceQuality Control & Quality Assurance    : 8 Technical: 8 Technical: 8 Technical: 8 Technical        ----    ((((1 Day1 Day1 Day1 Day))))    
((((8 เทคนคิ 8 เทคนคิ 8 เทคนคิ 8 เทคนคิ : : : : การควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพสาํหรบัหองปฏบิตักิารการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพสาํหรบัหองปฏบิตักิารการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพสาํหรบัหองปฏบิตักิารการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพสาํหรบัหองปฏบิตักิาร))))  

 

 วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร : 
เพื�อใหผู้เ้กี�ยวขอ้งในหอ้งปฏบิตักิารไดม้คีวามรูแ้ละเขา้ใจสําหรับกจิกรรมควบคมุคณุภาพ (Quality control)  
และการประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) สําหรับมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 ตั Eงแตก่ารตั Eง MPE,  
การทวนสอบเครื�องมอื (Verification), การตรวจสอบเครื�องมอืระหวา่งการใชง้าน, การประกนัคณุภาพ,  
การใช ้Control chart และการประเมนิความเสี�ยง (Risk) สําหรับกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการทดสอบ  

 คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                      
Lab management, Lab manager, หัวหนา้งาน, เจา้หนา้ที�หอ้งปฏบิตักิาร, นักเคม,ี นักวทิยาศาสตร ์ เป็นตน้         
รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                              
บรรยาย, ยกตัวอยา่งประกอบ สลบักจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop)  

หวัขอ้อบรมสมัมนา : 

1. การกําหนดเกณฑก์ารยอมรบัเครื&องมอืวดั (MPE) ตามมาตรฐานสากล 4 วธิ ี 
2. การกําหนด MPE (Maximum Permissible Error) โดย ISO 10012 (Workshop) 
3. การทวนสอบเครื&องมอื (Verification) ตามขอ้กําหนด 6.4.4  

- การทวนสอบกอ่นการใชง้าน 
- การทวนสอบหลังนํากลับมาใชง้าน (Workshop) 
- การกําหนดแผนบํารงุรักษาเครื�องมอืวัด (Maintenance) 

4. การใชค้า่ความไมแ่นน่อน (Uncertainty) ในการทวนสอบเครื&องมอืวดัตามขอ้กําหนด 6.4.5  
         - กรณีไมต่อ้งแปลงหน่วย  
         - กรณีตอ้งแปลงหน่วย  

 5.   การตรวจสอบเครื&องมอืระหวา่งการใชง้าน (Intermediate check) ตามขอ้กาํหนด 6.4.10                               
        - การจัดทํา Procedure การตรวจสอบเครื�องมอืระหวา่งการใชง้าน                                                      
      - การกําหนดแผนและวธิสํีาหรับตรวจสอบเครื�องมอืระหวา่งการใชง้าน (Workshop)                              

6.   การเลอืกและวางแผนการรบัรองความใชไ้ดข้องผล (แผนประกนัคณุภาพ) ตามขอ้กําหนด 7.7         
            - การนําหลักสถติ ิ(Statistical technique) มาใชใ้นการทบทวนผล  
            - การทดสอบหรอืสอบเทยีบซํEาโดยวธิกีารเดมิหรอืตา่งวธิ ี
          - การเปรยีบเทยีบผลภายในหอ้งปฏบิตักิาร (Intra-laboratory) (Workshop) 

7.   การใชแ้ผนภมูคิวบคมุ (Control chart) ในการรบัรองความใชไ้ดข้องผล 
           - วธิกีารทําแผนภมูคิวบคมุชนดิ Xbar – R chart และการบนัทกึผล (Workshop)                                  
          - การตคีวาม Control chart และนําผลที�ไดไ้ปทบทวนหรอืปรับปรงุกระบวนการ 
          - การใช ้Control chart กบัผลการทวนสอบเครื�องมอืกอ่นใชง้าน (Verification) 

8.   Risk management การประเมนิความเสี&ยง 
    - ตคีวามขอ้กําหนด 8.5 การดําเนนิการตอ่ความเสี�ยงและโอกาสของ ISO/IEC 17025:2017 
    - กระบวนการที�ตอ้งประเมนิความเสี�ยงสําหรับหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ 
    - วธิปีระเมนิความเสี�ยง (Risk evaluation)   
    - การประเมนิผลกระทบ (Impact) และความเป็นไปได ้(Likelihood) 
    - ตดิตามและประเมนิผลการจัดการความเสี�ยง (Monitoring and e)      

       Workshop: ประเมนิความเสี�ยงสําหรับกระบวนการทดสอบ/สอบเทยีบ (1 method)  
 
 


