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ISO/IEC 17025:2017 Internal audit ISO/IEC 17025:2017 Internal audit ISO/IEC 17025:2017 Internal audit ISO/IEC 17025:2017 Internal audit role play and coaching role play and coaching role play and coaching role play and coaching for for for for TestingTestingTestingTesting    laboratorylaboratorylaboratorylaboratory    : 1D: 1D: 1D: 1D    
(Coaching Auditor team (Coaching Auditor team (Coaching Auditor team (Coaching Auditor team และทดลองตรวจจรงิทัง้และทดลองตรวจจรงิทัง้และทดลองตรวจจรงิทัง้และทดลองตรวจจรงิทัง้    Horizontal audit Horizontal audit Horizontal audit Horizontal audit และและและและ    Vertical audit)Vertical audit)Vertical audit)Vertical audit)        

 

วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตร    ::::    
        เพ่ือเปนการ Coaching Auditor team ใหมีทักษะในการเตรียมคําถาม ทักษะการตรวจ การเก็บหลักฐานในการตรวจ  
และการตัดสินผลการตรวจ (CAR (Major, Minor), Obs) และทดลองตรวจจรงิทัง้ และทดลองตรวจจรงิทัง้ และทดลองตรวจจรงิทัง้ และทดลองตรวจจรงิทัง้ Horizontal audit Horizontal audit Horizontal audit Horizontal audit     
((((ตรวจดานบรหิารตรวจดานบรหิารตรวจดานบรหิารตรวจดานบรหิารหรอืตรวจตามขอกาํหนดหรอืตรวจตามขอกาํหนดหรอืตรวจตามขอกาํหนดหรอืตรวจตามขอกาํหนด))))    และ และ และ และ VerticalVerticalVerticalVertical    audit (audit (audit (audit (ตรวจดานวชิาการหรอืตรวจกระบวนการตรวจดานวชิาการหรอืตรวจกระบวนการตรวจดานวชิาการหรอืตรวจกระบวนการตรวจดานวชิาการหรอืตรวจกระบวนการทดสอบทดสอบทดสอบทดสอบ))))  
สําหรับหองปฏิบัติการทดสอบ ((((Testing Testing Testing Testing laboratory)laboratory)laboratory)laboratory)    
  
คณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรม :                                                                                                                                 
QM, TM, Internal Auditor team    

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหต ุ: ผูเขาอบรมตองผานหลักสูตรขอกําหนด ISOIEC 17025:2017 

รปูแบบการอบรมสมัมนา รปูแบบการอบรมสมัมนา รปูแบบการอบรมสมัมนา รปูแบบการอบรมสมัมนา : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
บรรยาย, สลับกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และทดลองตรวจจริง  เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจเน้ือหา
เพ่ือนําไปปรับใชกับงานจริงไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล 

หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา ::::    

                                เชาเชาเชาเชา    

 หลักการตรวจติดตามภายในสําหรับหองปฎิบัติการ ISO/IEC 17025:2017 

 ประเภทของการตรวจติดตาม Horizontal and Vertical audit 

 การจดัเตรียมคําถาม (audit checklist) สําหรับตรวจ Horizontal/Management audit 

        Workshop: Workshop: Workshop: Workshop:     

        จดัทาํจดัทาํจดัทาํจดัทาํ    Horizontal audit checklist Horizontal audit checklist Horizontal audit checklist Horizontal audit checklist สาํหรบัการตรวจสาํหรบัการตรวจสาํหรบัการตรวจสาํหรบัการตรวจตามขอกาํหนดตามขอกาํหนดตามขอกาํหนดตามขอกาํหนด////ระเบยีบปฏบิตัิระเบยีบปฏบิตัิระเบยีบปฏบิตัิระเบยีบปฏบิตัิ    

            (เพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบาย)(เพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบาย)(เพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบาย)(เพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบาย)    
    การจดัเตรียมคําถาม (Audit checklist) สาํหรับตรวจกระบวนทดสอบ (Testing Process) ตาม Lab scope  

        Workshop: Workshop: Workshop: Workshop:     

  จัจจััจัดทาํดทาํดทาํดทาํ    Vertical auditVertical auditVertical auditVertical audit    checklist checklist checklist checklist สาํหรบัการสาํหรบัการสาํหรบัการสาํหรบัการตรวจตรวจตรวจตรวจกระบวนการกระบวนการกระบวนการกระบวนการทดสอบทดสอบทดสอบทดสอบตัง้แตรบัคาํรอง ตัง้แตรบัคาํรอง ตัง้แตรบัคาํรอง ตัง้แตรบัคาํรอง (request)    (request)    (request)    (request)        

        จนถงึการออกรายงานผล จนถงึการออกรายงานผล จนถงึการออกรายงานผล จนถงึการออกรายงานผล (Reporting) (Reporting) (Reporting) (Reporting) ----    เพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบายเพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบายเพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบายเพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบาย    

 แนวทางการตรวจ (Conduct) และการเก็บหลักฐานจากการตรวจ (Audit evidence) 

 เทคนิคการตัดสินความไมสอดคลองอยางมีประสิทธิผล (Non-Conformity : CAR (Major/Minor)/ PAR/ Obs.) 
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บายบายบายบาย    
 วิทยากรทดลองตรวจ Horizontal audit: 1 ขอกําหนด/ 1 Procedure ใหผูเขาอบรมดเูปนแนวทาง    

 วิทยากรทดลองตรวจ Vertical audit: 1 test method ใหผูเขาอบรมดูเปนแนวทาง    

 แบงกลุมหรือกําหนดผูเขาอบรมสาํหรับทดลองตรวจท้ัง Horizontal และ Vertical โดยวทิยากรจะใหคําแนะนําตลอดการ

ทดลองตรวจ 
          Workshop: Workshop: Workshop: Workshop:     

- ผูเขาอบรมทดลองตรวจ ผูเขาอบรมทดลองตรวจ ผูเขาอบรมทดลองตรวจ ผูเขาอบรมทดลองตรวจ Horizontal audit Horizontal audit Horizontal audit Horizontal audit จากรายการคาํถามทีจ่ดัทาํจากรายการคาํถามทีจ่ดัทาํจากรายการคาํถามทีจ่ดัทาํจากรายการคาํถามทีจ่ดัทาํไวไวไวไวในในในในชวงเชาชวงเชาชวงเชาชวงเชา    

- ทดลองตรวจ ทดลองตรวจ ทดลองตรวจ ทดลองตรวจ Vertical audit Vertical audit Vertical audit Vertical audit สาํหรบัวธิีสาํหรบัวธิีสาํหรบัวธิีสาํหรบัวธิีทดสอบทดสอบทดสอบทดสอบ    ทีไ่ดจดัทาํไวทีไ่ดจดัทาํไวทีไ่ดจดัทาํไวทีไ่ดจดัทาํไวในในในในชวงเชาชวงเชาชวงเชาชวงเชา    

 Auditor สรุปผลการตรวจและตัดสินประเด็น NC ท้ัง Horizontal และ Vertical     

 ถาม-ตอบ     

    
 
 

         การประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรม :                                                                                                                                           
1. เวลาท่ีเขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 
2. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม  
3. ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  
4.  ทุกทานท่ีผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)                                                                                                        

    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    


