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ISO/IEC 17025:2017 Internal audit ISO/IEC 17025:2017 Internal audit ISO/IEC 17025:2017 Internal audit ISO/IEC 17025:2017 Internal audit role play and coaching role play and coaching role play and coaching role play and coaching for Calibration laboratory for Calibration laboratory for Calibration laboratory for Calibration laboratory ::::    1111DDDD    
    (Coaching Auditor team (Coaching Auditor team (Coaching Auditor team (Coaching Auditor team และทดลองตรวจจรงิทัง้และทดลองตรวจจรงิทัง้และทดลองตรวจจรงิทัง้และทดลองตรวจจรงิทัง้    Horizontal audit Horizontal audit Horizontal audit Horizontal audit และและและและ    Vertical audit)Vertical audit)Vertical audit)Vertical audit)    

 

วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตร    ::::    
        เพื่อเปนการ Coaching Auditor team ใหมีทักษะในการเตรียมคาํถาม ทกัษะการตรวจ การเกบ็หลักฐานในการตรวจ 
และการตัดสินผลการตรวจ (CAR (Major, Minor), Obs) และทดลองตรวจจรงิทัง้ และทดลองตรวจจรงิทัง้ และทดลองตรวจจรงิทัง้ และทดลองตรวจจรงิทัง้ Horizontal audit Horizontal audit Horizontal audit Horizontal audit     
((((ตรวจดานบรหิารตรวจดานบรหิารตรวจดานบรหิารตรวจดานบรหิารหรอืตรวจตามขอกาํหนดหรอืตรวจตามขอกาํหนดหรอืตรวจตามขอกาํหนดหรอืตรวจตามขอกาํหนด))))    และ และ และ และ VerticalVerticalVerticalVertical    audit (audit (audit (audit (ตรวจดานวชิาการหรอืตรวจกระบวนการสอบเทยีบ)ตรวจดานวชิาการหรอืตรวจกระบวนการสอบเทยีบ)ตรวจดานวชิาการหรอืตรวจกระบวนการสอบเทยีบ)ตรวจดานวชิาการหรอืตรวจกระบวนการสอบเทยีบ)     
สาํหรบัหองปฏบิตักิารสอบเทยีบ สาํหรบัหองปฏบิตักิารสอบเทยีบ สาํหรบัหองปฏบิตักิารสอบเทยีบ สาํหรบัหองปฏบิตักิารสอบเทยีบ (Calibration laboratory)(Calibration laboratory)(Calibration laboratory)(Calibration laboratory)    
  
คณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรม :                                                                                                                                 
QM, TM, Internal Auditor team    

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหต ุ: ผูเขาอบรมตองผานหลักสูตรขอกาํหนด ISOIEC 17025:2017 

รปูแบบการอบรมสมัมนา รปูแบบการอบรมสมัมนา รปูแบบการอบรมสมัมนา รปูแบบการอบรมสมัมนา : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
บรรยาย, สลับกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัตกิาร (Workshop) และทดลองตรวจจริงเพื่อใหผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจ
เนื้อหาเพื่อนาํไปปรับใชกับงานจริงไดอยางถูกตองและมีประสทิธิผล 

หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา ::::    

                                เชาเชาเชาเชา    

 หลักการตรวจติดตามภายในสําหรับหองปฎิบตัิการ ISO/IEC 17025:2017 

 ประเภทของการตรวจติดตาม Horizontal and Vertical audit 

 การจัดเตรียมคาํถาม (audit checklist) สําหรับตรวจ Horizontal/Management audit 

        Workshop: Workshop: Workshop: Workshop:     

        จดัทาํจดัทาํจดัทาํจดัทาํ    Horizontal audit checklist Horizontal audit checklist Horizontal audit checklist Horizontal audit checklist สาํหรบัการตรวจสาํหรบัการตรวจสาํหรบัการตรวจสาํหรบัการตรวจตามขอกาํหนดตามขอกาํหนดตามขอกาํหนดตามขอกาํหนด////ระเบยีบปฏบิตัิระเบยีบปฏบิตัิระเบยีบปฏบิตัิระเบยีบปฏบิตัิ    

            (เพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบาย)(เพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบาย)(เพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบาย)(เพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบาย)    
    การจัดเตรียมคําถาม (Audit checklist) สําหรับตรวจกระบวนสอบเทยีบ (Calibration process) ตาม Lab scope  

        Workshop: Workshop: Workshop: Workshop:     

  จัจจััจัดทาํดทาํดทาํดทาํ    Vertical auditVertical auditVertical auditVertical audit    checklist checklist checklist checklist สาํหรบัการสาํหรบัการสาํหรบัการสาํหรบัการตรวจตรวจตรวจตรวจกระบวนการสอบเทยีบกระบวนการสอบเทยีบกระบวนการสอบเทยีบกระบวนการสอบเทยีบตัง้แตรบัคาํรอง ตัง้แตรบัคาํรอง ตัง้แตรบัคาํรอง ตัง้แตรบัคาํรอง (request)    (request)    (request)    (request)        

        จนถงึการออกรายงานผล จนถงึการออกรายงานผล จนถงึการออกรายงานผล จนถงึการออกรายงานผล (Reporting) (Reporting) (Reporting) (Reporting) ----    เพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบายเพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบายเพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบายเพือ่ใชในการทดลองตรวจชวงบาย    

 แนวทางการตรวจ (Conduct) และการเก็บหลักฐานจากการตรวจ (Audit evidence) 

 เทคนคิการตัดสินความไมสอดคลองอยางมีประสิทธิผล (Non-Conformity : CAR (Major/Minor)/ PAR/ Obs.) 
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บายบายบายบาย    
 วิทยากรทดลองตรวจ Horizontal audit: 1 ขอกําหนด/ 1 Procedure ใหผูเขาอบรมดูเปนแนวทาง    

 วิทยากรทดลองตรวจ Horizontal audit: 1 Calibration method ใหผูเขาอบรมดูเปนแนวทาง    

 แบงกลุมหรือกาํหนดผูเขาอบรมสําหรับทดลองตรวจทั้ง Horizontal และ Vertical โดยวิทยากรจะใหคําแนะนาํตลอด

การทดลองตรวจ 
          Workshop: Workshop: Workshop: Workshop:     

- ผูเขาอบรมทดลองตรวจ ผูเขาอบรมทดลองตรวจ ผูเขาอบรมทดลองตรวจ ผูเขาอบรมทดลองตรวจ Horizontal audit Horizontal audit Horizontal audit Horizontal audit จากรายการคาํถามทีจ่ดัทาํจากรายการคาํถามทีจ่ดัทาํจากรายการคาํถามทีจ่ดัทาํจากรายการคาํถามทีจ่ดัทาํไวไวไวไวในในในในชวงเชาชวงเชาชวงเชาชวงเชา    

- ทดลองตรวจ ทดลองตรวจ ทดลองตรวจ ทดลองตรวจ Vertical audit Vertical audit Vertical audit Vertical audit สาํหรบัวธิสีอบเทยีบ ทีไ่ดจดัทาํไวสาํหรบัวธิสีอบเทยีบ ทีไ่ดจดัทาํไวสาํหรบัวธิสีอบเทยีบ ทีไ่ดจดัทาํไวสาํหรบัวธิสีอบเทยีบ ทีไ่ดจดัทาํไวในในในในชวงเชาชวงเชาชวงเชาชวงเชา    

 Auditor สรุปผลการตรวจและตัดสนิประเด็น NC ทั้ง Horizontal และ Vertical     

 ถาม-ตอบ     

    
 
 

         การประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรม :                                                                                                                                          
1. เวลาที่เขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 
2. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม  
3. ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  
4.  ทุกทานที่ผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)                                                                                                        

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    


