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ISO/ISO/ISO/ISO/IEC 17025:2017 IEC 17025:2017 IEC 17025:2017 IEC 17025:2017 IIIInternal nternal nternal nternal auditing technique with workshop (auditing technique with workshop (auditing technique with workshop (auditing technique with workshop (1111    DayDayDayDay))))    
((((เทคนคิการเทคนคิการเทคนคิการเทคนคิการตรวจตดิตามภายในตรวจตดิตามภายในตรวจตดิตามภายในตรวจตดิตามภายในสาํหรบัมาตรฐานสาํหรบัมาตรฐานสาํหรบัมาตรฐานสาํหรบัมาตรฐานหองปฏบิัตกิารหองปฏบิัตกิารหองปฏบิัตกิารหองปฏบิัตกิาร----ภาคปฏบิตัิภาคปฏบิตัิภาคปฏบิตัิภาคปฏบิตัิ))))    

 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร    ::::    
        หลักสตูรนี�ผูเ้ขา้อบรมจะไดท้ราบถงึกระบวนการตรวจตดิตามภายในสําหรับมาตรฐานหอ้งปฏบิตักิารฉบบัใหม ่ 
ISO/IEC 17025:2017 เพื6อทวนสอบความสอดคลอ้ง (Compliance) และประสทิธผิล (Effectiveness) ของระบบ
เอกสาร(Documentation) และกจิกรรม (Activity) ของหอ้งปฏบิตักิาร ตั �งแตก่ารจัดทําโปรแกรมการตรวจประเมนิ,  
การจัดเตรยีมรายการคําถาม (Audit Checklist) ทั �งแบบ Horizontal (System audit) และ Vertical 
(Compliance/Witness audit), เทคนคิการตรวจและการสบืคน้หลกัฐาน (Audit Trial and Evidence), การเขยีนรายงาน
ความไมส่อดคลอ้ง (NC : Non-Conformity Report / CAR) และเทคนคิการปิด ประเด็น NC/CAR อยา่งมปีระสทิธผิล 
  
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                      
QM, TM, Internal Auditor, ลกูคา้ภายใน, support process อื6นๆ 

หมายเหต ุ: ผูเ้ขา้อบรมตอ้งผา่นหลักสตูรขอ้กําหนด ISOIEC 17025:2017 

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                              
บรรยาย, ยกตัวอยา่งประกอบ สลบักจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop)                                                          
เพื6อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเนื�อหา เพื6อนําไปปรับใชก้บังานจรงิไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธผิล 

หัวขออบรมสัมมนาหัวขออบรมสัมมนาหัวขออบรมสัมมนาหัวขออบรมสัมมนา    ::::    
 นยิามและหลักการตรวจตดิตามภายในสําหรับหอ้งปฎบิตักิาร 
 ทบทวนขอ้กําหนด 8.8 การตรวจตดิตามภายในของ ISO/IEC 17025:2017 
 การจัดเตรยีมคําถามสําหรับตรวจ System audit (Horizontal audit) 

Workshop:  
จัดทํา Horizontal audit checklist ตรวจความสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดหรอืระบบเอกสาร  

  การจัดเตรยีมคําถามสําหรับตรวจ Compliance audit (Vertical or witness audit)  
 Workshop:  
 จัดทํา Vertical audit checklist ตรวจ Method ตาม Lab scope ของหอ้งปฏบิตักิาร  

 เทคนคิการตรวจตดิตามและการสบืหาหลกัฐาน (Audit trial and audit evidence) 
 การรวบรวมและสบืหาหลกัฐานจากการตรวจตดิตาม (Audit Evidence) 

         Workshop:  
         ทดลอง audit จากกระบวนการจรงิขององคก์ร (กรณีไดรั้บอนุญาต) 
 แนวทางการตดัสนิความไมส่อดคลอ้ง (Non-Conformity : CAR (Major/Minor)/ PAR/ Obs./ OFI) 
 การเขยีนรายงานการตรวจตดิตาม (Audit Report) 
 เทคนคิการเขยีน CAR โดยหลกัการ 4W1H (What, When, Where, Who,  and How Much) 
 เทคนคิการตอบ CAR อยา่งมปีระสทิธผิล (ป้องกนัการเกดิซํ�าของปัญหา) 

    Workshop:  
    ทดลองเขยีนและตอบ CAR  และกําหนดมาตรการป้องกนัการเกดิซํ�าอยา่งมปีระสทิธผิล 

 ถาม-ตอบ และทําแบบทดสอบ(Post-test) 
    

         การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม :                                                                                                                             
1. เวลาที6เขา้อบรมตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 80% 
2. ประเมนิผลจากการทํากจิกรรมกลุม่  
3. ประเมนิผลจากขอ้สอบภาคทฤษฏ ี(Post Test) 
4. ทกุทา่นที6ผา่นเกณฑจ์ะไดรั้บเกยีรตบิตัร (Training Certificate)                                                                                                        


