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Effective Effective Effective Effective CAR/PAR Writing CAR/PAR Writing CAR/PAR Writing CAR/PAR Writing technique by Whytechnique by Whytechnique by Whytechnique by Why----Why analysisWhy analysisWhy analysisWhy analysis    ::::    ((((1111    DayDayDayDay))))    
((((เทคนคิการเทคนคิการเทคนคิการเทคนคิการตอบ ตอบ ตอบ ตอบ CAR/PARCAR/PARCAR/PARCAR/PAR    โดยการโดยการโดยการโดยการวเิคราะหวเิคราะหวเิคราะหวเิคราะห    WhyWhyWhyWhy----Why Why Why Why อยางมปีระสทิธผิลอยางมปีระสทิธผิลอยางมปีระสทิธผิลอยางมปีระสทิธผิล))))    

 

วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตร    ::::    
      ในปจจุบันปญหาอยางนึงในการตรวจประเมินภายในท่ีทุกองคกรมักประสบเหมือนๆ กัน คือ  
การเขียนและการตอบ CAR/PAR (Corrective and Preventive action request ) ท่ีไมมีประสทิธิผลท้ังการระบุปญหา 
(NC/Problem) ท่ีไมชัดเจนและไมตรงประเด็น, การวเิคราะหท่ีไมเจอตนตอของสาเหตุ (Route Cause) ท่ีแทจริง, การนํา
ปญหา (NC) มาตอบเปนสาเหตุ เชน พบเคร่ืองมือวัดไมไดสอบเทียบ สาเหตุคือเคร่ืองมือวัดไมไดสอบเทียบ เปนตน,  
การระบุวิธีการแกไข (Correction) และการปองกันการเกิดซ้าํ (Prevent Occurrence) ท่ีไมมีประสิทธิผล สงผลใหไมสามารถ
แกไขและปองกันการเกิดซ้าํของปญหาน้ันๆได   
      หลักสูตรน้ีจะชวยใหผูท่ีเก่ียวของท้ังผูเขยีนและผูตอบ ทราบและเขาใจถึงเทคนิคตางๆ ท้ังการเขียนประเด็น NC, การ
วิเคราะหสาเหตุโดยเทคนิค Why-Why , การแกไข (Corrective), การปองกันการเกิดซ้ํา (Prevent  Occurrence), การทวน
สอบและติดตามผล (Verification and Follow up) และการขยายผลการแกไข (Corrective action impact)  
– กรณีเปน IATF 16949:2016 
คณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรม :คณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรม :คณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรม :คณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรม : 

วิศวกร, หัวหนางาน, ผูจัดการ, QMR, QC/QA, Production, Internal auditor                                                                                                                   

รปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนา    : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
บรรยาย, ยกตัวอยางประกอบ และเนนกิจกรรมกลุม (Workshop) โดยยกประเด็นปญหา CAR/PAR  
ท่ีเกิดขึ้นในองคกร เปนกิจกรรมในการวเิคราะหเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการอบรม   
เนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาการฝกอบรม การฝกอบรม การฝกอบรม การฝกอบรม ::::    

 นยิามและความหมายของ นยิามและความหมายของ นยิามและความหมายของ นยิามและความหมายของ NC (NonNC (NonNC (NonNC (Non----Conformity)Conformity)Conformity)Conformity) 
 ประเภท (Type) ของการแกปญหา   
 เหตุผลในการออก NC ตามขอกําหนดหลักของ ISO 9001:2015 และ IATF 16949:2016  

         Workshop 1: Workshop 1: Workshop 1: Workshop 1:     
                                                ระบหุวัขอปญหาจากการตรวจประเมนิระบหุวัขอปญหาจากการตรวจประเมนิระบหุวัขอปญหาจากการตรวจประเมนิระบหุวัขอปญหาจากการตรวจประเมนิ, , , , หรอืขอรองเรยีนจากลกูคา                           หรอืขอรองเรยีนจากลกูคา                           หรอืขอรองเรยีนจากลกูคา                           หรอืขอรองเรยีนจากลกูคา                                           

 เกณฑตัดสินระดับความไมสอดคลอง (Non-Conformity) CAR (Major, Minor), PAR/OBS  
Workshop 2: Workshop 2: Workshop 2: Workshop 2:     
ประเมนิระดบัความไมสอดคลองของปญหาจาก ประเมนิระดบัความไมสอดคลองของปญหาจาก ประเมนิระดบัความไมสอดคลองของปญหาจาก ประเมนิระดบัความไมสอดคลองของปญหาจาก Workshop 1  Workshop 1  Workshop 1  Workshop 1      

 ตีความขอกําหนด 10.2 ตามมาตรฐานของ ISO 9001 และ IATF 16949              
 ความแตกตางของแบบฟอรมและแนวทางการตอบ CAR และ PAR  
 การเขียนประเด็นปญหา หรือ NC โดยหลัก 4W1H  และคําแนะนําของ IATF   

         (IATF : International Automotive Task Force องคกรท่ีออกมาตรฐาน IATF 16949) 
 Workshop 3: Workshop 3: Workshop 3: Workshop 3:     
    เลอืกหวัขอปญเลอืกหวัขอปญเลอืกหวัขอปญเลอืกหวัขอปญหาจาก หาจาก หาจาก หาจาก Workshop 1Workshop 1Workshop 1Workshop 1    และและและและอธบิายรายละอธบิายรายละอธบิายรายละอธบิายรายละเอยีดของปญหาเอยีดของปญหาเอยีดของปญหาเอยีดของปญหา    โดยโดยโดยโดยใชใชใชใช    4444W1H  W1H  W1H  W1H  หรอืหรอืหรอืหรอืแนวทางของ แนวทางของ แนวทางของ แนวทางของ IATF IATF IATF IATF     
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 การแกไขเบือ้งตน (การแกไขเบือ้งตน (การแกไขเบือ้งตน (การแกไขเบือ้งตน (Corrective Action) Corrective Action) Corrective Action) Corrective Action) เพือ่หยดุการไหลของปญหา เพือ่หยดุการไหลของปญหา เพือ่หยดุการไหลของปญหา เพือ่หยดุการไหลของปญหา     

       Workshop 4: Workshop 4: Workshop 4: Workshop 4:     
                            ระบวุธิกีระบวุธิกีระบวุธิกีระบวุธิกีารแกไขเบือ้งตนเพือ่กาํารแกไขเบือ้งตนเพือ่กาํารแกไขเบือ้งตนเพือ่กาํารแกไขเบือ้งตนเพือ่กาํจดัปญหาจดัปญหาจดัปญหาจดัปญหาที่ทีท่ี่ที่กาํหนดกาํหนดกาํหนดกาํหนดใน ใน ใน ใน Workshop Workshop Workshop Workshop 3333        
 การวเิการวเิการวเิการวเิคราะหคราะหคราะหคราะหหาสาเหต ุ(หาสาเหต ุ(หาสาเหต ุ(หาสาเหต ุ(Route Cause) Route Cause) Route Cause) Route Cause) โดยโดยโดยโดยเทคนคิ ทาํเทคนคิ ทาํเทคนคิ ทาํเทคนคิ ทาํไมไมไมไม----ทาํทาํทาํทาํไม (ไม (ไม (ไม (WhyWhyWhyWhy----Why) Why) Why) Why)     

   -   การมองปญหาแบบ Why- Why (มองจากสภาพท่ีควรเปนหรือจากทฤษฎี) 
    -  เทคนิคการถามทําไม-ทําไม จนถึงตนตอของสาเหตุ  
    -  WhyWhyWhyWhy----Why Why Why Why แบบ แบบ แบบ แบบ Step by Step Step by Step Step by Step Step by Step และแบบกาํหนดหวัขอตรวจสอบ และแบบกาํหนดหวัขอตรวจสอบ และแบบกาํหนดหวัขอตรวจสอบ และแบบกาํหนดหวัขอตรวจสอบ ----    WorkshopWorkshopWorkshopWorkshop    
    -  กฎ 7 ประการในการใช Why-Why 
    -  เทคนิคการพิสูจน Why-Why ท่ีวิเคราะหไดวาเจอตนตอของสาเหตุแลวจริง ๆ  

       Workshop 5: Workshop 5: Workshop 5: Workshop 5:     
                            ใช ใช ใช ใช     WhyWhyWhyWhy----Why Technique Why Technique Why Technique Why Technique วเิคราะหเพือ่วเิคราะหเพือ่วเิคราะหเพือ่วเิคราะหเพือ่หาสาเหตขุองหาสาเหตขุองหาสาเหตขุองหาสาเหตขุองปญหาปญหาปญหาปญหา    
 การกาํหนดแนวทางการปองกนัการเกดิซ้าํการกาํหนดแนวทางการปองกนัการเกดิซ้าํการกาํหนดแนวทางการปองกนัการเกดิซ้าํการกาํหนดแนวทางการปองกนัการเกดิซ้าํของปของปของปของปญหา ญหา ญหา ญหา (Prevent Occurrence) (Prevent Occurrence) (Prevent Occurrence) (Prevent Occurrence)     

  Workshop 6: Workshop 6: Workshop 6: Workshop 6:     
        เลอืกวธิปีองกนัการเกดิซ้าํทีก่าํเลอืกวธิปีองกนัการเกดิซ้าํทีก่าํเลอืกวธิปีองกนัการเกดิซ้าํทีก่าํเลอืกวธิปีองกนัการเกดิซ้าํทีก่าํจดัตนตอของสาเหตุจดัตนตอของสาเหตุจดัตนตอของสาเหตุจดัตนตอของสาเหตุ    (Route cause) (Route cause) (Route cause) (Route cause) และและและและกาํหนดกาํหนดกาํหนดกาํหนด    Action Plan Action Plan Action Plan Action Plan     

 การตดิตามผลและทวนสอบประสทิธิการตดิตามผลและทวนสอบประสทิธิการตดิตามผลและทวนสอบประสทิธิการตดิตามผลและทวนสอบประสทิธิผลผลผลผลการแกไขทีม่ปีระสทิธภิาพ  การแกไขทีม่ปีระสทิธภิาพ  การแกไขทีม่ปีระสทิธภิาพ  การแกไขทีม่ปีระสทิธภิาพ      
          (Follow up and Verification Corrective and Preventive action)  

 ถาม-ตอบ และทําแบบทดสอบ (Post Test) 
 
 
 

                                        การประเมินผลผูเขาอบรม :การประเมินผลผูเขาอบรม :การประเมินผลผูเขาอบรม :การประเมินผลผูเขาอบรม :    

1.เวลาท่ีเขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 
2.ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม 
3.ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี (Post Test) 

4.ทุกทานท่ีผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)            

                                

    

 

      

 


