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Process Capability Analysis Process Capability Analysis Process Capability Analysis Process Capability Analysis 2222nd Editionnd Editionnd Editionnd Edition    
การวเิคราะหความสามารถของกระบวนการการวเิคราะหความสามารถของกระบวนการการวเิคราะหความสามารถของกระบวนการการวเิคราะหความสามารถของกระบวนการ    Pp, Ppk, Cp, CpkPp, Ppk, Cp, CpkPp, Ppk, Cp, CpkPp, Ppk, Cp, Cpk    ((((1 Day1 Day1 Day1 Day))))    

 

วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตร    ::::    
    การวเิคราะหความสามารถกระบวนการ (Process Capability Analysis: PCA)  เปนเทคนิคและเคร่ืองมือทางสถติ ิ
ที่ใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการผลิต รวมทัง้ใชเปนเคร่ืองมือในการวดัระดับคณุภาพของกระบวนการผลิตเพื่อ
ความเช่ือถือไดของผลิตภัณฑที่ถูกผลิตขึ้น ความสามารถของกระบวนการ (Process Capability) จะเปนตวับงบอกวา 
กระบวนการผลิตของโรงงาน มคีวามสามารถทีจ่ะผลติผลติภณัฑไดตามขอกาํหนดของลกูคาหรอืไมมคีวามสามารถทีจ่ะผลติผลติภณัฑไดตามขอกาํหนดของลกูคาหรอืไมมคีวามสามารถทีจ่ะผลติผลติภณัฑไดตามขอกาํหนดของลกูคาหรอืไมมคีวามสามารถทีจ่ะผลติผลติภณัฑไดตามขอกาํหนดของลกูคาหรอืไม  
     เทคนิคการวิเคราะหความสามารถกระบวนการประกอบดวย การวิเคราะหความสามารถ    ดานศกัยภาพดานศกัยภาพดานศกัยภาพดานศกัยภาพ    ของ
กระบวนการ (Potential Capability : Pp, Cp) การวเิคราะหความสามารถ ดานสมรรถนะดานสมรรถนะดานสมรรถนะดานสมรรถนะ ของกระบวนการ 
(Performance Capability : Ppk, Cpk) ทําใหเปนเคร่ืองมือที่องคกรสามารถนํามาประเมินและหาสาเหตขุองปญหาใน
การผลิตและปรับปรุงคุณภาพไดอยางตอเนื่อง  
      แนวทางการฝกอบรม เนนกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) สลับการบรรยาย โดยจะใชขอมูลจากการวดั
ผลิตภัณฑขององคกร (กรณไีดรับอนุญาต) และโจทยจากวิทยากร เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจเนื้อหาไดดี
ย่ิงขึ้น  
คณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรม :  
- มีความรูทางสถิติเบ้ืองตน เชน การหาคาเฉล่ีย การหาคาพิสยั เปนตน 
- ควรมีความรูเก่ียวกับแผนภูมิควบคุม (Control Chart)  

รปูแบบการอบรมสมัมนา รปูแบบการอบรมสมัมนา รปูแบบการอบรมสมัมนา รปูแบบการอบรมสมัมนา ::::                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
อธิบาย และ เนนกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจเน้ือหาไดดยีิ่งขึน้  

หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา ::::    
    

 วัตถุประสงคและการประยุกตใช Process Capability สําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมยานยนต 
 Process Capability กับขอกําหนด IATF 16949:2016 
 ทบทวนความรูเบ้ืองตนทางสถิติ (Basic Statistics) และความผันแปรในกระบวนการ (Process Variation) 
 ความหมาย Short Term and Long Term Process Capability 
 ขั้นตอนการจัดทํา Process Capability ท้ังชวง New Model และ Mass Production  

Chapter 1 : Chapter 1 : Chapter 1 : Chapter 1 :     การวเิคราะหความสามารถดานการวเิคราะหความสามารถดานการวเิคราะหความสามารถดานการวเิคราะหความสามารถดานศกัยภาพขศกัยภาพขศกัยภาพขศกัยภาพของกระบวนการองกระบวนการองกระบวนการองกระบวนการ    ((((Potential Capability : Pp, Cp) Potential Capability : Pp, Cp) Potential Capability : Pp, Cp) Potential Capability : Pp, Cp)     
 การวเิคราะห Pp ชวง New Model 
 การวเิคราะห Cp ชวง Mass Production  

                                          -กรณีใช Xbar – R Chart 
                                          -กรณีใช Xbar-S Chart  

          -กรณีใช I-MR Chart (Individual and Moving Range Chart) 

                                                                                    WorWorWorWorkshop 1 : kshop 1 : kshop 1 : kshop 1 :     วเิคราะห วเิคราะห วเิคราะห วเิคราะห Pp Pp Pp Pp และ และ และ และ Cp Cp Cp Cp     จากโจทยของวทิยากรหรอืขอมลูจรงิขององคกรจากโจทยของวทิยากรหรอืขอมลูจรงิขององคกรจากโจทยของวทิยากรหรอืขอมลูจรงิขององคกรจากโจทยของวทิยากรหรอืขอมลูจรงิขององคกร    
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                                        การประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรม    ::::    

1. เวลาที่เขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 
2. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม  
3. ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  
4.  ทุกทานที่ผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)     

    

    

 

      

                                                                            

 
 
 
 

    
Chapter Chapter Chapter Chapter 2222    : : : :     การวเิคราะหความสามารถดานสมรรถนะของกระบวนการ การวเิคราะหความสามารถดานสมรรถนะของกระบวนการ การวเิคราะหความสามารถดานสมรรถนะของกระบวนการ การวเิคราะหความสามารถดานสมรรถนะของกระบวนการ (Performance Capability : Ppk, Cpk) (Performance Capability : Ppk, Cpk) (Performance Capability : Ppk, Cpk) (Performance Capability : Ppk, Cpk)     

 การวเิคราะห Ppk ชวง New Model 
 การวเิคราะห Cpk ชวง Mass Production  

                                          -กรณีใช Xbar–R Chart 
                                          -กรณีใช Xbar-S Chart  
                                         -กรณีใช I-MR Chart (Individual and Moving Range Chart)    
                                                                            Workshop 2 Workshop 2 Workshop 2 Workshop 2     : : : :     วเิคราะห วเิคราะห วเิคราะห วเิคราะห Ppk Ppk Ppk Ppk และ และ และ และ Cpk Cpk Cpk Cpk     จากโจทยของวทิยากรหรอืขอมลูจรงิขององคกรจากโจทยของวทิยากรหรอืขอมลูจรงิขององคกรจากโจทยของวทิยากรหรอืขอมลูจรงิขององคกรจากโจทยของวทิยากรหรอืขอมลูจรงิขององคกร            

 การตีความและแปลผลดัชนี Pp, Ppk, Cp, Cpk  
 การประยุกตใชดัชนี Process Capability ในโรงงาน 

 ถาม-ตอบ 
 ทําแบบทดสอบ (Post Test) 

    


