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วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร : 
     หลกัสตูรนี�ตอ้งการใหผู้เ้ขา้รับการอบรม มคีวามรู ้ความเขา้ใจ และสามารถวเิคราะหผ์ลกระทบและความลม้เหลว
ของกระบวนการ (Process FMEA) ตาม 7 ขั �นตอน (7 Step approach) ของ FMEA Handbook  
AIAG & VDA First Edition 2019 ฉบบัใหม ่รวมทั �งการจัดลําดบัความเสีEยง (Risk level) ตามตาราง Action 
Priority (AP) ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและกอ่ใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุตอ่กระบวนการขององคก์ร 
     แนวทางการฝึกอบรมเนน้กจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop) โดยใชก้ระบวนการผลติจรงิขององคก์ร  
(กรณีไดรั้บอนุญาต) ในการกําหนดกจิกรรมกลุม่เพืEอใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเนื�อหาไดด้ยี ิEงขึ�น  
 
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :  
หวัหนา้งาน, APQP team, QC/QA, Internal Auditor, และหน่วยงานทีEเกีEยวขอ้งกบัผลติภัณฑใ์หม ่ 
 
รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                                 
อธบิาย ยกตวัอยา่งประกอบและกจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop) เพืEอใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจ
เนื�อหาไดด้ยี ิEงขึ�นเพืEอนําไปปรับใชก้ับงานจรงิไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธผิล 
 
หวัขอ้อบรมสมัมนา : 
- ความเป็นมาและวัตถปุระสงคข์อง FMEA  
- รายละเอยีดการเปลีEยนแปลงใน FMEA ฉบบัใหม ่
- การแบง่ประเภทของ FMEA 
- เมืEอไหรจ่ะเริEมตน้ทํา/ทบทวน FMEA 
 
     อธบิาย 7 ข ั"นตอนการจดัทํา PFMEA 

Step 1 PFMEA Planning and Preparation  

       - การระบรุายละเอยีดขอ้มลูพื�นฐาน- การตั �งทมีงาน 

Step 2 PFMEA Structure Analysis  
       - ระบบ, ระบบยอ่ย, ชิ�นสว่นยอ่ย ชืEอกระบวนการ 
       - ขั �นตอนกระบวนการ รายละเอยีดยอ่ย จดุสาํคญั 
       - รายละเอยีดยอ่ยของกระบวนการทํางาน 4M 
Workshop: กําหนด Step 1 และ Step 2 ตามกระบวนการจรงิขององคก์ร + Present 
 
Step 3 PFMEA Function Analysis  
      - หนา้ทีEของกระบวนการ หนา้ทีEของระบบ, ระบบยอ่ย, ชิ�นสว่นหรอืกระบวนการ 
      - หนา้ทีEของลําดบัขั �นตอนกระบวนการ และคณุลกัษณะพเิศษของผลติภัณฑ ์
      - หนา้ทีEของกระบวนการยอ่ย และคณุลกัษณะพเิศษของกระบวนการ 
Workshop: กําหนด Step 3 ตามกระบวนการจรงิขององคก์ร + Present 
 
 
 
 
 



 

The The The The Quality Center (Thailand) Co.,Quality Center (Thailand) Co.,Quality Center (Thailand) Co.,Quality Center (Thailand) Co.,    Ltd.Ltd.Ltd.Ltd.    

8/1218/1218/1218/121    ซ.นวมนิทร 85 แยก 2ซ.นวมนิทร 85 แยก 2ซ.นวมนิทร 85 แยก 2ซ.นวมนิทร 85 แยก 2----5 5 5 5 แขวงนวมนิทรแขวงนวมนิทรแขวงนวมนิทรแขวงนวมนิทร        เขตบึงกุม เขตบึงกุม เขตบึงกุม เขตบึงกุม     กรงุเทพมหานคร กรงุเทพมหานคร กรงุเทพมหานคร กรงุเทพมหานคร 10240102401024010240    

Tel : 08Tel : 08Tel : 08Tel : 089999----695695695695----2965296529652965, 0, 0, 0, 062626262----328328328328----7955795579557955        www.thequalitywww.thequalitywww.thequalitywww.thequality----center.comcenter.comcenter.comcenter.com        
 

 

                                 Process Process Process Process FMEA FMEA FMEA FMEA     AIAG & VDAAIAG & VDAAIAG & VDAAIAG & VDA        New version with Workshop New version with Workshop New version with Workshop New version with Workshop     (1 Day)(1 Day)(1 Day)(1 Day) Page 2/2 

 
Step 4 PFMEA Failure Analysis  
      - การระบผุลกระทบของความลม้เหลว (FE) 
      - เกณ์การประเมนิคา่ Severity (S) of FE 
      - การะบลุกัษณะความลม้เหลว (FM) 
      - การะบสุาเหตทุีEทําใหเ้กดิความลม้เหลว (FC) 

Workshop: กําหนด Step 4 ตามกระบวนการจรงิขององคก์ร + Present 
 
 
Step 5 PFMEA Risk Analysis  
      - การระบวุธิกีารควบคมุสาเหตขุองความลม้เหลว 
      - เกณ์ประเมนิคา่ Occurrence (O) 
      - การระบวุธิกีารตรวจจับความลม้เหลวและตรวจจับสาเหต ุ
      - เกณ์ประเมนิคา่ Detection (D)  
      - เกณ์ประเมนิ Action Priority (AP) ของ PFMEA 
Workshop: กําหนด Step 5 และการประเมนิ AP ตามกระบวนการจรงิขององคก์ร + Present 
 
Step 6 PFMEA Optimization  
            - การปรับปรงุวธิป้ีองกนั 
            - การปรับปรงุวธิกีารตรวจจับ 
            -การกําหนดผูรั้บผดิชอบ,เป้าหมายกําหนดเสร็จ, สถานะ, หลกัฐาน, วนัเสร็จจรงิ 
            - การประเมนิผลหลงัการปรับปรุง S,O,D และ AP  
Workshop: กําหนด Step 6 ตามกระบวนการจรงิขององคก์ร + Present 
 
Step 7 PFMEA Results Documentation  
            - การจัดเตรยีมขอ้มลูผลการวเิคราะห ์
Workshop: กําหนด Step 7 ตามกระบวนการจรงิขององคก์ร + Present 
 

- การปรับเปลีEยน FMEA ตามฉบบัใหมแ่ละ CSRs ของลกูคา้  

- ถาม – ตอบ 
- ทําแบบทดสอบ 

 
                                        การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม : 

1. เวลาทีEเขา้อบรมตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 80% 
2. ประเมนิผลจากการทํากจิกรรมกลุม่  
3. ประเมนิผลจากขอ้สอบภาคทฤษฏ ี(Post Test)  
4.  ทกุทา่นทีEผา่นเกณฑจ์ะไดรั้บเกยีรตบิตัร (Training Certificate)     

 
 
 
 
 


