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ISO/IEC 17025:2017 Requirement and risk management  - 2 Days 

(ความเขา้ใจในขอ้กาํหนดและการจดัการความเสี6ยงสาํหรบัมาตรฐานหอ้งปฏบิตักิาร) 

 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร : 
       เพื�อใหผู้บ้รหิาร เจา้หนา้ที�หอ้งปฏบิตักิารและผูท้ี�เกี�ยวขอ้งมคีวามเขา้ใจในขอ้กําหนด แนวทางการประยกุต ์
และสามารถจัดทําระบบเอกสารของมาตรฐานหอ้งปฏบิตักิารฉบบัใหม ่ISO/IEC 17025:2017 (New version)  
รวมทั ,งแนวทางการบรหิารจัดการความเสี�ยง Risk management ซึ�งตอ้งประเมนิครอบคลมุทกุกจิกรรมของหอ้งปฏบิตักิาร
ตามแนวทาง Laboratory Process Approach (การบรหิารเชงิกระบวนการ) และความเสี�ยงตอ่ความเป็นกลาง 
(Impartiality risk) โดยเนื,อหาหลักสตูรเนน้การตคีวามขอ้กําหนดและการนําไปใช ้การประเมนิความเสี�ยงและโอกาส 
(Risk & Opportunities) by process approach โดยการทํากจิกรรมกลุม่ (Workshop) กบัขอบขา่ย (Scope/ range of 
activities)  
ที�องคก์รขอการรับรอง ISO/IEC 17025 เป็นกรณีศกึษาเพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจและนําไปประยตุใ์ชอ้ยา่งมปีระสทิธผิล  
 
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                      
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัหอ้งปฏบิตักิาร, เจา้หนา้ที�หอ้งปฏบิตักิาร, หวัหนา้งาน, Engineer, QM, TM, Internal 
Auditor   

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                              
บรรยาย, ยกตัวอยา่งประกอบ สลบักจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop) เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละ
เขา้ใจเนื,อหาไดเ้ป็นอยา่งด ี                  

หวัขอ้อบรมสมัมนา : 
วนัที6 1 - เชา้ 
 ประวัตคิวามเป็นมาของมาตรฐานหอ้งปฏบิตักิาร ISO/IEC 17025:2017  

 สรปุขอ้กําหนดใหม ่(New requirement) ที�ไมเ่คยมมีากอ่น 
 สรปุขอ้กําหนดที�มกีารเปลี�ยนแปลง (Minor and Major changes) 

 ตคีวามขอ้กําหนดและกจิกรรมกลุม่ 
1.0 Scope - ขอบขา่ย 
2.0 Normative references – เอกสารอา้งองิ 
3.0 Term and definition – คาํศพัท ์– New version                          
4.0  General requirement  

(Impartiality, Confidentiality) 
Workshop 1: 
 ระบคุวามเสี�ยงที�สง่ผลตอ่ความเป็นกลาง/ความยตุธิรรม 
 

5.0 Structural requirement  
(Legal, Organization, Management structure, range of activities, Document procedures) 

Workshop 2:  
กําหนด Range of activity และกําหนดโครงสรา้งหอ้งปฏบิตักิาร 
 

  บา่ย 
6.0 Resource requirement  

(Facilities and environmental, Competency, Equipment, traceability, External provider) 
Workshop 3:  
กําหนดโครงสรา้งดา้นทรัพยากรทั ,งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบั Range of activity ของหอ้งปฏบิตักิาร,  
กําหนด Personnel competency 
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วนัที6 2 - เชา้ 

7.0  Process requirement  
(Review of request, Method selection, validation, Sampling, Handling, Technical record,      
Uncertainty, Validity of result, reporting, Complaint, Nonconforming work, control IT) 
Workshop 4: 
จัดทํา Process approach สําหรับกระบวนการทดสอบ/สอบเทยีบตั ,งแตก่ารทบทวนคําขอจนถงึการรายงาน
ผล 
 

8.0  Management system requirement  
(option A and B, Management system, Control of document, Control of record,                              
Risk and opportunities, Improvement, Corrective action, Internal audits, Management reviews 

  บา่ย 
  Risk and Opportunity management -ประเมนิความเสี6ยงและโอกาส 

1. Impartiality risk (ความเสี�ยงตอ่ความเป็นกลาง) 
2. Laboratory process risk (ความเสี�ยงจากกระบวนการหรอืกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัหอ้งปฏบิตักิาร (all 

activity)  
โดย Process approach 

3. การระบคุวามเสี�ยง (Risk identification) 
4. การประเมนิความเสี�ยง (Risk assessment) โดยประเมนิ Impact และ Likelihood 
5. การจัดการความเสี�ยง (Risk management) 

(กําหนดแนวทางปฏบิตั ิAction plan เพื6อจดัการความเสี6ยง) 
6. การตดิตามและประเมนิผลความเสี�ยง (Monitoring and review)       

Workshop 5: 
ประเมนิความเสี�ยงจาก Process approach และกําหนดมาตรการรองรับ 
 

 ถาม-ตอบ 
 ทําแบบทดสอบ Post test 

 
                   การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม : 

1. เวลาที�เขา้อบรมตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 80%      
2. ประเมนิผลจากการทํากจิกรรมกลุม่ (Workshop) 
3. ประเมนิผลจากขอ้สอบภาคทฤษฏ ี(Post - test)  
4. ทกุทา่นที�ผา่นเกณฑจ์ะไดรั้บเกยีรตบิตัร (Training Certificate)                                                                                                        

     วทิยากรผูบ้รรยาย 

    อ. องัคพล แชม่ชวลติ 
-  วทิยากร ที�ปรกึษาและผูเ้ชี�ยวชาญระบบบรหิารหอ้งปฏบิตักิาร ISO/IEC 17025:2017  
   ทั ,งหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ 
 - วทิยากร ที�ปรกึษาและผูเ้ชี�ยวชาญมาตรฐานอตุสาหกรรมยานยนต ์IATF 16949:2016  
   และระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 
  (ประวตัทิ ี6ปรกึษาและวทิยากรอบรมสามารถดาวนโ์หลดไดท้ี6 www.thequality-center.com) 

 
    


