
หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล
        ขอกําหนด 9.1.1.1, 9.1.1.2 และ 9.1.1.3 ของระบบมาตรฐาน IATF 16949:2016 ตองการใหองคกรนําเครื่องมือ

ทางสถิติ มาประยุกตใชกับกระบวนการทํางาน ในการวิเคราะห ปรับปรุง แกไข เพื่อนําขอมูลไปพัฒนากระบวนการภายใน

ขององคกร ซึ่งเครื่องมือทางสถิติที่ใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันคือ เครื่องมือทางสถิติทั้ง 7 ชนิด (7 QC Tools) 

ซึ่งเปนเครื่องที่ใชสําหรับการตรวจสอบ เก็บขอมูล เปรียบเทียบ จัดลําดับความสําคัญ ปองกันปญหา ดูแนวโนม วิเคราะหปญหา 

โดยทั้ง 7 ประกอบดวย Check Sheet, Graph, Histogram, Pareto, Fish Bone, Scatter Diagram และ Control Chart 

       หลักสูตรนี้ยังรวมถึงเทคนิคการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาโดยเทคนิค Why-Why Analysis ซึ่งเปนเคร่ืองมือ

ที่มีประสิทธิภาพสูงในการหาตนเหตุที่แทจริงซึ่งนําไปสูการแกปญหาอยางยั่งยืน ไมเกิดปญหาซ้ําอีก

คุณสมบัติของผูเขารับการอบรมคุณสมบัติของผูเขารับการอบรมคุณสมบัติของผูเขารับการอบรมคุณสมบัติของผูเขารับการอบรม :

QA/QC Inspector, Engineer, APQP Team, Internal Auditor, QMR 

รูปแบบการอบรมสัมมนา รูปแบบการอบรมสัมมนา รูปแบบการอบรมสัมมนา รูปแบบการอบรมสัมมนา ::::

 เนนกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) สลับการบรรยาย โดยกิจกรรมกลุมจะอางอิงกับขอมูลการตรวจวัดจริง

 ขององคกร (กรณีไดรับอนุญาต) เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจเนื้อหา เพื่อนําไปปรับใชกับงานทํางานจริง 

ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล

หัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรม
  - วัตถุประสงคและการประยุกตใช QC 7 Tools และ Why-Why Analysis 

  - QC 7 Tools & Why-Why Analysis กับขอกําหนด ISO 9001 และ IATF 16949 

            Chapter Chapter Chapter Chapter 1 1 1 1 : : : : QC QC QC QC 7 7 7 7 ToolsToolsToolsTools

  - เทคนิคการใชเคร่ืองมือคุณภาพทั้ง 7 ชนิด

1. การประยุกตใชใบตรวจสอบ ((((Check SheetCheck SheetCheck SheetCheck Sheet )))) กับขอมูลแบบตอเนื่อง (Variation)

และขอมูลแบบจํานวนนับ (Attribute Data)

2. การประยุกตใชแผนภูมิ ((((GraphGraphGraphGraph )))) ในการนําเสนอขอมูล

3. การประยุกตใชแผนภูมิการกระจาย    ((((HistogramHistogramHistogramHistogram )))) ในการวิเคราะหการกระจายตัวของขอมูล

Workshop 1 : ออกแบบ Check Sheet ใหเหมาะกับลักษณะของขอมูลที่จะวัด,

Workshop 2 : จัดทํา Histogram การกระจายตัวของขอมูลจากตัวอยางของวิทยากร

4. การประยุกตใชแผนภาพ    Pareto Pareto Pareto Pareto เพื่อจัดลําดับความสําคัญ    และหลักการ 80-20

 การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ  การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ  การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ  การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 7 7 7 QC Tools QC Tools QC Tools QC Tools & & & & เทคนิค เทคนิค เทคนิค เทคนิค WhyWhyWhyWhy----Why Why Why Why เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ 
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5. เทคนิคการวิเคราะหผังกางปลา    ((((Fish Bone DiagramFish Bone DiagramFish Bone DiagramFish Bone Diagram )))) เพื่อการตนตอของสาเหตุ

     Workshop 3 : จัดทํากราฟ Pareto จากขอมูลของ Histogram และ

      Workshop 4 : วิเคราะหปญหาจาก Pareto โดยผังกางปลา

6. การประยุกตใชผังการกระจาย ((((Scatter DiagramScatter DiagramScatter DiagramScatter Diagram )))) ใหเหมาะกับลักษณะของขอมูล

7. การประยุกตใชแผนภูมิควบคุม ((((Control ChartControl ChartControl ChartControl Chart )))) กับจุด SC ของผลิตภัณฑ

Workshop 5 : จัดทําแผนภูมิควบคุม Xbar - R Chart จากตัวอยางของวิทยากร

            Chapter Chapter Chapter Chapter 2 2 2 2 : : : : WhyWhyWhyWhy----Why AnalysisWhy AnalysisWhy AnalysisWhy Analysis

  - หลักการและเทคนิคการใช Why- Why Analysis 

  - เทคนิคการมองปญหาแบบ Why Why (มองจากสภาพที่ควรจะเปน และ มองจากหลักการหรือทฤษฎี)

  - กฎ 7 ประการในการใช Why-Why Analysis

   Work Shop 6 : ทดลองวิเคราะห Why-Why จากโจทยของวิทยากร

   Work Shop 7 : การวิเคราะห Why-Why โดยใชขอมูลจาก Workshop 4 : Fish Bone

  - เทคนิคการกําหนดมาตรการการแกไข หรือปองกันไมใหปญหาเกิดซํ้า

  - ถาม-ตอบ และ ประเมินผลหลังอบรม (Post Test)

ระยะเวลาในการอบรม

 1 วัน เวลา 9.00 - 16.30 โดยประมาณ

การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม :

ทดสอบทางภาคทฤษฏี (Post Test)

 การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ  การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ  การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ  การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 7 7 7 QC Tools QC Tools QC Tools QC Tools & & & & เทคนิค เทคนิค เทคนิค เทคนิค WhyWhyWhyWhy----Why Why Why Why เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ 
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