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8D 8D 8D 8D ----    8 Disciplines Problem Solving Process8 Disciplines Problem Solving Process8 Disciplines Problem Solving Process8 Disciplines Problem Solving Process    ((((1111    DayDayDayDay))))    
((((กระบวนการแกกระบวนการแกกระบวนการแกกระบวนการแกปญหาโดยปญหาโดยปญหาโดยปญหาโดยเทคนคิเทคนคิเทคนคิเทคนคิ    8D8D8D8D))))    

 

วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตร    ::::    
      ขอกําหนด 10.2.3 กระบวนการแกปญหา (Problem Solving Process ) ของมาตรฐานยานยนตฉบบัใหม  
IATF 16949:2016 ไดระบรุายละเอียดตางๆที่องคกรตองดําเนินการซึ่งองคกรสามารถใชเทคนิค 8D (8- Disciplines) 
ซึ่งเปนอีกหนึ่งเทคนิคที่ใชในการแกปญหาและปองกันการเกดิซ้าํที่มีประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด 
       เนื้อหาหลักสูตรเนนการวิเคราะหใหเจอตนตอของสาเหตุ (Root cause) ดวยเทคนิค Why-Why analysis ซึ่งจะ
ชวยใหผูเขารับการอบรมสามารถกาํหนดแนวทางแกไขและการปองกันอยางมีประสทิธิผลโดยยกตวัอยางปญหา/ความไม
สอดคลองที่เกิดขึ้นในองคกร (กรณีไดรับอนุญาต) หรือที่มจากลูกคาเปนกจิกรรมกลุมเชิงปฏิบัตกิาร (Workshop) เพื่อหา
แนวทางแกไขตอไป 
การนาํไปใชการนาํไปใชการนาํไปใชการนาํไปใช    ::::        
เพื่อใหผูทีเ่กี่ยวของ (Cross Function Team) นําเทคนคิ 8D และแนวทางการวิเคราะหขอมูล ไปแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้น 
ทั้งที่เจอภายในองคกรและกรณี Claim/ Complaint ที่มาจากลูกคา เพื่อหาแนวทางปองกันไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก  
คณุสมบัตขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบัตขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบัตขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบัตขิองผูเขารบัการอบรม :                                                                                                                          
พนักงาน, วิศวกร, หัวหนางาน, ผูจัดการ, QMR, QC/QA, Production, APQP Team  

รปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนา    : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
บรรยาย, ยกตวัอยางประกอบ สลับกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop)  
เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจเนื้อหา เพื่อนาํไปปรับใชกับงานจริงไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล 

เนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาเนื้อหาการฝกอบรมการฝกอบรมการฝกอบรมการฝกอบรม    ::::    

� นิยามและหลักการเบื้องตนในการแกปญหา (Problem Solving) 
� Problem Solving  & ขอกาํหนด IATF 16949:2016 
� แหลงที่มาของปญหา (Input) /สิ่งที่ไมเปนไปตามขอกาํหนด 

       Workshop :  
       ระบุปญหาและความไมสอดคลองตางๆ ที่เจอในองคกร/จากลูกคา                 

 
� หลักการเบื้องตนของเทคนิค 8D และการนําไปประยุกตใช    
� รายละเอียดและขั้นตอนการจัดทํา 8D 

     D1 : การแตงตั้งคณะทาํงานขามสายงาน (Cross Function Team) 
     D2 : ทําความเขาใจปญหาและเขียนบรรยายลักษณะของปญหาโดยหลักการ 5W1H                                      

                         Workshop :  
                         จัดตั้งทีมงาน, เลือกปญหาและบรรยายลักษณะของปญหา  
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     D3 : ดําเนินการแกปญหาเบื้องตน (Interim Containment Actions : ICAs) 

                         Workshop :  
                         กําหนดวิธกีารแกปญหาเบื้องตนและกาํหนดผูรับผิดชอบ 
                 D4 : วิเคราะหหาสาเหตทุี่แทจริงของปญหา (Root Cause Analysis) เทคนิค Why-Why 
                         การทวนสอบความถูกตองของการวิเคราะห Why-Why 
                         Workshop :  
                         วิเคราะหหาสาเหตทุี่แทจริงของปญหาโดย Why-Why Analysis 
                 D5 : เลือกวิธีการแกปญหาอยางถาวร (Permanent Corrective Actions : PCAs)            
                 D6 : ดําเนินการแกปญหาอยางถาวรและทวนสอบความถกูตอง  
                        (Implement and Validate Permanent Corrective Actions)   
                         Workshop : 
                         เลือกวธิีแกปญหา, จัดทําแผนงาน (Action Plan) กําหนดระยะเวลา/ 
                         กําหนดผูรับผิดชอบและกําหนดวธิีการทวนสอบหลังการแกไข 
                 D7 : กําหนดมาตรการปองกนัการเกิดซ้าํและการสรางมาตรฐาน (Standardization) 
                        Workshop :  
                        กําหนดรายการเอกสารที่ตองแกไขและมาตรการปองกันการเกิดซ้ํา                       
                 D8 : แสดงความยินดีกับคณะทํางาน (Congratulate the Team)  
                         และการขยายผลการแกไข (Corrective action Impact) 

� ถาม-ตอบ และทาํแบบทดสอบ (Post Test) 
 
 
 
 

การประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรม    ::::    

1. เวลาที่เขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 
2. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม  
3. ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  
4.  ทุกทานที่ผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)                                          

                                     

                                

    


