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ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017 Risk management and Decision rule Risk management and Decision rule Risk management and Decision rule Risk management and Decision rule with workshopwith workshopwith workshopwith workshop    ((((1111    Day)Day)Day)Day)    
การการการการบรหิารบรหิารบรหิารบรหิารความเสีย่งและความเสีย่งและความเสีย่งและความเสีย่งและการกาํหนดเกณฑการตดัสินการกาํหนดเกณฑการตดัสินการกาํหนดเกณฑการตดัสินการกาํหนดเกณฑการตดัสินสาํหรบัหองปฏบิตักิารสาํหรบัหองปฏบิตักิารสาํหรบัหองปฏบิตักิารสาํหรบัหองปฏบิตักิาร----ภาคปฏบิตัิภาคปฏบิตัิภาคปฏบิตัิภาคปฏบิตัิ    

 

วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตร    ::::    
       หลักสูตรน้ีมุงหวังใหผูบริหารและเจาหนาท่ีของหองปฏิบัติการทุกระดับ มีความรูและความเขาใจ ในการ 
ประเมินประเมินประเมินประเมินความเสี่ยงความเสี่ยงความเสี่ยงความเสี่ยง    (Risk evaluation) (Risk evaluation) (Risk evaluation) (Risk evaluation) และการกําหนด และการกําหนด และการกําหนด และการกําหนด Action Plan Action Plan Action Plan Action Plan สําหรับการสําหรับการสําหรับการสําหรับการจัดการจัดการจัดการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง ความเสี่ยง ความเสี่ยง (Risk Management)(Risk Management)(Risk Management)(Risk Management)        

กับทุกกิจกรรมของหองปฏิบัติการ (ประมาณ 16 -18 กิจกรรมท่ีตองประเมินความเสี่ยง)    โดยใชการวิเคราะหเชิงกระบวนการ 

(Process approach) เพ่ือช้ีบงปจจัยนําเขา (Input), เกณฑและวิธีการ (Criteria and method), ทรัพยากร (Resource), สิ่งท่ี

ไดจากกระบวนการ (Output), และตัวช้ีวัด (process indicators) โดยการใชเทคนิคแผนผังเตา (Turtle diagram)  

เปนเคร่ืองมือในการกําหนดและช้ีบงความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับกระบวนการหรือกิจกรรมน้ัน ๆ     
       หลักสูตรน้ียังไดแนะนําถึงแนวทางการกําหนด เกณฑการตัดสินเกณฑการตัดสินเกณฑการตัดสินเกณฑการตัดสินความสอดคลอง ความสอดคลอง ความสอดคลอง ความสอดคลอง ((((Decision Rule Decision Rule Decision Rule Decision Rule for conformityfor conformityfor conformityfor conformity))))    ซึง่ตอง

นําคาความไมแนนอนของการวัด ความไมแนนอนของการวัด ความไมแนนอนของการวัด ความไมแนนอนของการวัด (measurement uncertainty)(measurement uncertainty)(measurement uncertainty)(measurement uncertainty) มาใชในการระบุวาเปนไปตาม Decision rule ท่ีกําหนด

หรือไม สําหรับหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบท่ีตองรายงานผลท่ีระบุการเปนไปตาม    ขอกําหนด (ขอกําหนด (ขอกําหนด (ขอกําหนด (Reporting statements Reporting statements Reporting statements Reporting statements 

of conformity)of conformity)of conformity)of conformity)    ของของของของขอกําหนด ขอกําหนด ขอกําหนด ขอกําหนด 7.8.6 7.8.6 7.8.6 7.8.6 ตามตามตามตามมาตรฐาน มาตรฐาน มาตรฐาน มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017            แนวทางการอบรมเนนกิจกรรม Workshop กับ

กระบวนการจริงขององคกร เพ่ือใหเกิดความเขาใจและนําไปประยุกตใชไดจริง    
    
คณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรม :                                                                                                                           

ผูบริหารหองปฏิบัติการ, Laboratory manager, QM/TM, Internal Auditor, Technician  

รปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนา    : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
บรรยาย, ยกตัวอยางประกอบ สลับกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและ          
เขาใจเน้ือหาเพ่ือนําไปปรับใชกับงานจริงไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล  

หวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนา    ::::    

Part 1 : Part 1 : Part 1 : Part 1 : Risk ManagementRisk ManagementRisk ManagementRisk Management    

 หลักการพ้ืนฐานแนวคิดดานความเสีย่ง (Risk base thinking) 
 อะไรคือความเสี่ยงตอความเปนกลาง (Impartiality risk) ตามขอกําหนด 4.1  
 ตัวอยางความเสี่ยงตอความเปนกลางท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ            

Workshop:Workshop:Workshop:Workshop:    
       ระบุความเสี่ยงตอความเปนกลางท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆ และ/หรือความสัมพันธสวนบุคคล 
       และกําหนดแนวทางจัดการหรือลดความเสี่ยงของประเด็นเหลาน้ัน  
 ตีความขอกําหนด 8.5 การดาํเนินการตอความเสีย่งและโอกาสของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 
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 กิจกรรมและกระบวนการท่ีตองประเมินความเสีย่งและโอกาสสําหรับหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ 
ขัน้ตอนการประเมนิความเสีย่ง ขัน้ตอนการประเมนิความเสีย่ง ขัน้ตอนการประเมนิความเสีย่ง ขัน้ตอนการประเมนิความเสีย่ง (Risk evaluation)(Risk evaluation)(Risk evaluation)(Risk evaluation)            

1.  กําหนดปจจยัความเสีย่งตามแนวทาง Process approach  
               (กําหนด Input-output-resource-method-process indicator)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

2. ช้ีบงความเสี่ยง (Risk identification) ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น 
3. ประเมินความรุนแรง (Severity) ของผลกระทบจากความเสี่ยง (Risk impact) 
4. ประเมินความเปนไปได (Likelihood) ของการเกิดความสีย่ง 

  Workshop:Workshop:Workshop:Workshop:    
   จัดทํา Laboratory process approach กับวิธีการทดสอบหรือสอบเทียบของหองปฏิบัติการ 
   ช้ีบงความเสีย่ง ประเมินความรุนแรงและประเมินความเปนไปไดของทุกความเสีย่งท่ีเก่ียวของ 

5. การพิจารณาระดับความเสีย่ง (Risk level)  
- High risk 
- Medium risk 
- Low risk 

6. การจดัทําแผนดาํเนินการกับความเสีย่ง (risk action plan) สําหรับความเสีย่งท่ีมีผลกระทบ 
7. การติดตามและประเมินผลความเสีย่ง (Monitoring and review)       

               WorkshopWorkshopWorkshopWorkshop:  :  :  :      
                                    จดัทํา Risk action plan แผนดําเนินการกับความเสีย่และต้ังเปนตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินผลเปนระยะ 
 

                                                        Part 2 : Part 2 : Part 2 : Part 2 : Decision Rule for ConformityDecision Rule for ConformityDecision Rule for ConformityDecision Rule for Conformity    
 ความหมายและความสําคัญของ Decision rule ตามนิยามของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 
 ทบทวนขอกําหนด ISO/IEC 17025:2017 ท่ีเก่ียวของกับ Decision rule 

(ขอกําหนด 6.2.6 c, 7.1.3, 7.8.6.1, 7.8.6.2) 
 ขัน้ตอนการประเมนิ ขัน้ตอนการประเมนิ ขัน้ตอนการประเมนิ ขัน้ตอนการประเมนิ Decision ruleDecision ruleDecision ruleDecision rule    

1. การกําหนดเกณฑการยอมรับ (MPE) หรือเกณฑการตัดสนิใจ (Decision rule)  
ท่ีใชสําหรับการประเมินความสอดคลอง 

2. พิจารณาผลการทดสอบและหรือสอบเทียบท่ีได 
3. การนําคาความไมแนนอนของการวดั (measurement uncertainty)  

มาใชในการประเมิน Decision rule 
4. การประเมินผลการทดสอบและ/หรือสอบเทียบกับเกณฑ Decision rule ท่ีรวมคา Uncertainty ในขอท่ี 3 
5. การตีความผลการประมินตาม Decision Rule Curve (A, B, C, D) 
6. การประเมินและจัดการความเสี่ยงในการตัดสินผลการวดั  

(Measurement Decision Risk) 
 ถาม-ตอบ  
 ทําแบบทดสอบ (Post- test)  
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            การประเมนิผลผูเขาอบรม :การประเมนิผลผูเขาอบรม :การประเมนิผลผูเขาอบรม :การประเมนิผลผูเขาอบรม :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1.เวลาท่ีเขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 

2. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม     

3. ประเมินผลจากขอสอบ (Post Test)      

4. ทุกทานท่ีผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)   

                                                                                                                

วทิยากรผูบรรยายวทิยากรผูบรรยายวทิยากรผูบรรยายวทิยากรผูบรรยาย    

ออออ. . . . อัออััอังคพล แชมชวลติงคพล แชมชวลติงคพล แชมชวลติงคพล แชมชวลติ    
-  วิทยากร ท่ีปรึกษา และผูเช่ียวชาญระบบบริหารหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017  
   ท้ังหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ 
 - วิทยากร ท่ีปรึกษา และผูเช่ียวชาญมาตรฐานอุตสาหกรรมยานยนต IATF 16949:2016IATF 16949:2016IATF 16949:2016IATF 16949:2016  
   และระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015ISO 9001:2015ISO 9001:2015ISO 9001:2015 
        ((((ประวตัิประวตัิประวตัิประวตัิทีป่รกึษาและวทิยากรอบรมสามารถทีป่รกึษาและวทิยากรอบรมสามารถทีป่รกึษาและวทิยากรอบรมสามารถทีป่รกึษาและวทิยากรอบรมสามารถดาวนโหลดไดที ่ดาวนโหลดไดที ่ดาวนโหลดไดที ่ดาวนโหลดไดที ่www.thequalitywww.thequalitywww.thequalitywww.thequality----center.com)center.com)center.com)center.com)    

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


