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ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017 Risk management and Decision rule Risk management and Decision rule Risk management and Decision rule Risk management and Decision rule with workshopwith workshopwith workshopwith workshop    ((((1111    Day)Day)Day)Day)    
การการการการบรหิารบรหิารบรหิารบรหิารความเสีย่งและความเสีย่งและความเสีย่งและความเสีย่งและการกาํหนดเกณฑการตดัสินการกาํหนดเกณฑการตดัสินการกาํหนดเกณฑการตดัสินการกาํหนดเกณฑการตดัสินสาํหรบัหองปฏบิตักิารสาํหรบัหองปฏบิตักิารสาํหรบัหองปฏบิตักิารสาํหรบัหองปฏบิตักิาร----ภาคปฏบิตัิภาคปฏบิตัิภาคปฏบิตัิภาคปฏบิตัิ    

 

วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตร    ::::    
       หลักสูตรน้ีมุงหวังใหผูบริหารและเจาหนาท่ีของหองปฏิบัติการทุกระดับ มีความรูและความเขาใจ ในการ 
ประเมินประเมินประเมินประเมินความเสี่ยงความเสี่ยงความเสี่ยงความเสี่ยง    (Risk evaluation) (Risk evaluation) (Risk evaluation) (Risk evaluation) และการกําหนด และการกําหนด และการกําหนด และการกําหนด Action Plan Action Plan Action Plan Action Plan สําหรับการสําหรับการสําหรับการสําหรับการจัดการจัดการจัดการจัดการความเสี่ยง ความเสี่ยง ความเสี่ยง ความเสี่ยง (Risk Management)(Risk Management)(Risk Management)(Risk Management)        

กับทุกกิจกรรมของหองปฏิบัติการ (ประมาณ 16 -18 กิจกรรมท่ีตองประเมินความเสี่ยง)    โดยใชการวิเคราะหเชิงกระบวนการ 

(Process approach) เพ่ือช้ีบงปจจัยนําเขา (Input), เกณฑและวิธีการ (Criteria and method), ทรัพยากร (Resource), สิ่งท่ี

ไดจากกระบวนการ (Output), และตัวช้ีวัด (process indicators) โดยการใชเทคนิคแผนผังเตา (Turtle diagram)  

เปนเคร่ืองมือในการกําหนดและช้ีบงความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับกระบวนการหรือกิจกรรมน้ัน ๆ     
       หลักสูตรน้ียังไดแนะนําถึงแนวทางการกําหนด เกณฑการตัดสินเกณฑการตัดสินเกณฑการตัดสินเกณฑการตัดสินความสอดคลอง ความสอดคลอง ความสอดคลอง ความสอดคลอง ((((Decision Rule Decision Rule Decision Rule Decision Rule for conformityfor conformityfor conformityfor conformity))))    ซึง่ตอง

นําคาความไมแนนอนของการวัด ความไมแนนอนของการวัด ความไมแนนอนของการวัด ความไมแนนอนของการวัด (measurement uncertainty)(measurement uncertainty)(measurement uncertainty)(measurement uncertainty) มาใชในการระบุวาเปนไปตาม Decision rule ท่ีกําหนด

หรือไม สําหรับหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบท่ีตองรายงานผลท่ีระบุการเปนไปตาม    ขอกําหนด (ขอกําหนด (ขอกําหนด (ขอกําหนด (Reporting statements Reporting statements Reporting statements Reporting statements 

of conformity)of conformity)of conformity)of conformity)    ของของของของขอกําหนด ขอกําหนด ขอกําหนด ขอกําหนด 7.8.6 7.8.6 7.8.6 7.8.6 ตามตามตามตามมาตรฐาน มาตรฐาน มาตรฐาน มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017            แนวทางการอบรมเนนกิจกรรม Workshop กับ

กระบวนการจริงขององคกร เพ่ือใหเกิดความเขาใจและนําไปประยุกตใชไดจริง    
    
คณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรม :                                                                                                                           

ผูบริหารหองปฏิบัติการ, Laboratory manager, QM/TM, Internal Auditor, Technician  

รปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนา    : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
บรรยาย, ยกตัวอยางประกอบ สลับกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและ          
เขาใจเน้ือหาเพ่ือนําไปปรับใชกับงานจริงไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล  

หวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนา    ::::    

Part 1 : Part 1 : Part 1 : Part 1 : Risk ManagementRisk ManagementRisk ManagementRisk Management    

 หลักการพ้ืนฐานแนวคิดดานความเสีย่ง (Risk base thinking) 
 อะไรคือความเสี่ยงตอความเปนกลาง (Impartiality risk) ตามขอกําหนด 4.1  
 ตัวอยางความเสี่ยงตอความเปนกลางท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ            

Workshop:Workshop:Workshop:Workshop:    
       ระบุความเสี่ยงตอความเปนกลางท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆ และ/หรือความสัมพันธสวนบุคคล 
       และกําหนดแนวทางจัดการหรือลดความเสี่ยงของประเด็นเหลาน้ัน  
 ตีความขอกําหนด 8.5 การดาํเนินการตอความเสีย่งและโอกาสของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 
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 กิจกรรมและกระบวนการท่ีตองประเมินความเสีย่งและโอกาสสําหรับหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ 
ขัน้ตอนการประเมนิความเสีย่ง ขัน้ตอนการประเมนิความเสีย่ง ขัน้ตอนการประเมนิความเสีย่ง ขัน้ตอนการประเมนิความเสีย่ง (Risk evaluation)(Risk evaluation)(Risk evaluation)(Risk evaluation)            

1.  กําหนดปจจยัความเสีย่งตามแนวทาง Process approach  
               (กําหนด Input-output-resource-method-process indicator)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

2. ช้ีบงความเสี่ยง (Risk identification) ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น 
3. ประเมินความรุนแรง (Severity) ของผลกระทบจากความเสี่ยง (Risk impact) 
4. ประเมินความเปนไปได (Likelihood) ของการเกิดความสีย่ง 

  Workshop:Workshop:Workshop:Workshop:    
   จัดทํา Laboratory process approach กับวิธีการทดสอบหรือสอบเทียบของหองปฏิบัติการ 
   ช้ีบงความเสีย่ง ประเมินความรุนแรงและประเมินความเปนไปไดของทุกความเสีย่งท่ีเก่ียวของ 

5. การพิจารณาระดับความเสีย่ง (Risk level)  
- High risk 
- Medium risk 
- Low risk 

6. การจดัทําแผนดาํเนินการกับความเสีย่ง (risk action plan) สําหรับความเสีย่งท่ีมีผลกระทบ 
7. การติดตามและประเมินผลความเสีย่ง (Monitoring and review)       

               WorkshopWorkshopWorkshopWorkshop:  :  :  :      
                                    จดัทํา Risk action plan แผนดําเนินการกับความเสีย่และต้ังเปนตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินผลเปนระยะ 
 

                                                        Part 2 : Part 2 : Part 2 : Part 2 : Decision Rule for ConformityDecision Rule for ConformityDecision Rule for ConformityDecision Rule for Conformity    
 ความหมายและความสําคัญของ Decision rule ตามนิยามของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 
 ทบทวนขอกําหนด ISO/IEC 17025:2017 ท่ีเก่ียวของกับ Decision rule 

(ขอกําหนด 6.2.6 c, 7.1.3, 7.8.6.1, 7.8.6.2) 
 ขัน้ตอนการประเมนิ ขัน้ตอนการประเมนิ ขัน้ตอนการประเมนิ ขัน้ตอนการประเมนิ Decision ruleDecision ruleDecision ruleDecision rule    

1. การกําหนดเกณฑการยอมรับ (MPE) หรือเกณฑการตัดสนิใจ (Decision rule)  
ท่ีใชสําหรับการประเมินความสอดคลอง 

2. พิจารณาผลการทดสอบและหรือสอบเทียบท่ีได 
3. การนําคาความไมแนนอนของการวดั (measurement uncertainty)  

มาใชในการประเมิน Decision rule 
4. การประเมินผลการทดสอบและ/หรือสอบเทียบกับเกณฑ Decision rule ท่ีรวมคา Uncertainty ในขอท่ี 3 
5. การตีความผลการประมินตาม Decision Rule Curve (A, B, C, D) 
6. การประเมินและจัดการความเสี่ยงในการตัดสินผลการวดั  

(Measurement Decision Risk) 
 ถาม-ตอบ  
 ทําแบบทดสอบ (Post- test)  
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            การประเมนิผลผูเขาอบรม :การประเมนิผลผูเขาอบรม :การประเมนิผลผูเขาอบรม :การประเมนิผลผูเขาอบรม :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1.เวลาท่ีเขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 

2. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม     

3. ประเมินผลจากขอสอบ (Post Test)      

4. ทุกทานท่ีผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)   

                                                                                                                

วทิยากรผูบรรยายวทิยากรผูบรรยายวทิยากรผูบรรยายวทิยากรผูบรรยาย    

ออออ. . . . อัออััอังคพล แชมชวลติงคพล แชมชวลติงคพล แชมชวลติงคพล แชมชวลติ    
-  วิทยากร ท่ีปรึกษา และผูเช่ียวชาญระบบบริหารหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017ISO/IEC 17025:2017  
   ท้ังหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ 
 - วิทยากร ท่ีปรึกษา และผูเช่ียวชาญมาตรฐานอุตสาหกรรมยานยนต IATF 16949:2016IATF 16949:2016IATF 16949:2016IATF 16949:2016  
   และระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015ISO 9001:2015ISO 9001:2015ISO 9001:2015 
        ((((ประวตัิประวตัิประวตัิประวตัิทีป่รกึษาและวทิยากรอบรมสามารถทีป่รกึษาและวทิยากรอบรมสามารถทีป่รกึษาและวทิยากรอบรมสามารถทีป่รกึษาและวทิยากรอบรมสามารถดาวนโหลดไดที ่ดาวนโหลดไดที ่ดาวนโหลดไดที ่ดาวนโหลดไดที ่www.thequalitywww.thequalitywww.thequalitywww.thequality----center.com)center.com)center.com)center.com)    

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


