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    Quality Objective & Key Performance Indicators :Quality Objective & Key Performance Indicators :Quality Objective & Key Performance Indicators :Quality Objective & Key Performance Indicators :    KPIsKPIsKPIsKPIs    (1(1(1(1    Day)Day)Day)Day)    
วตัถปุระสงคคุณภาพวตัถปุระสงคคุณภาพวตัถปุระสงคคุณภาพวตัถปุระสงคคุณภาพ    และดชันชีีว้ดัความสามารถของกระบวนการและดชันชีีว้ดัความสามารถของกระบวนการและดชันชีีว้ดัความสามารถของกระบวนการและดชันชีีว้ดัความสามารถของกระบวนการ    

    
หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล                         
         ดัชนีตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicator) เปนเครื่องมือการบริหารงานอยางหนึ่ง การบริหารทีข่าดตัวช้ีวัด 
หรือมีตัวช้ีวัดที่ไมเหมาะสมจะทําใหผูบริหารไมทราบขอเท็จจริงหรือปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นซึ่งอาจนําไปสูความลมเหลวของการ
ดําเนินการได ดังน้ัน ในการดําเนินงานหรือกิจกรรมขององคกร จําเปนตองมีการกําหนดตัวช้ีวัดใหชัดเจนโดยเฉพาะระบบ
มาตรฐานคุณภาพ หรือวัตถุประสงคคุณภาพ เพ่ือการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผูเก่ียวของ และผลท่ีไดจากการ
ดําเนินการเปนระยะๆ จะทําใหสามารถแกไขปญหาไดทันตอเหตุการณหรือใชผลการประเมินที่ผานมาเปนแนวทางในการวาง
แผนการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึน้ในโอกาสตอไป 
  
วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงค    

1. เพื่อใหผูเขาสัมมนาเขาใจการกําหนดดัชนีวัดผลงานหลกั (Key Performance Indicators) ของหนวยงานท่ีมีมูลคาเพ่ิม

ในการสงเสริมตอเปาหมายและความสําเร็จขององคกร 
2. เพื่อใหผูเขาสัมมนาเขาใจหลักการ สามารถกําหนด KPIs  ภายใตวัตถุประสงคคุณภาพได 

3. เพื่อใหผูเขาสัมมนาสามารถกําหนด KPIs จากงานที่เหน็ผลชัดเจนเปนรูปธรรมและยุติธรรมสําหรับทุกฝายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

หัวขอการฝกอบรมหัวขอการฝกอบรมหัวขอการฝกอบรมหัวขอการฝกอบรม    
    
1.  การบริหารเชิงกลยุทธ 
2.  ความหมาย วัตถุประสงคคุณภาพ  
3.  ทําไมตองกําหนดตัวช้ีวัด 
4.  ภาพรวมความเปนมาของ KPIs 
5.  ขั้นตอนการจัดทํา KPIs  
6.  การกําหนดตัวช้ีวัด (Smart KPIs) 
7.  ตัวอยาง KPIs ในวัตถุประสงคคุณภาพ 
8.  Workshop  
 
ผูเขารับการฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรม                    :   :   :   :   พนักงานที่เก่ียวของกับการบริหารระบบคุณภาพ    
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