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จติวทิยาการบรหิารความขดัแยง้(1 Day) 
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Conflict Management & Psychology (1D) 
(จติวทิยาการบรหิารความขดัแยง้) 

 

หลกัการและเหตผุล 

   ปัญหาสําคัญประการหนึ�งขององคก์ร คอืบคุลากรในองคก์รไม่สามารถดํารงความสัมพันธร์ะหว่างตัวบคุคล หรอืหน่วยงาน
ตา่งๆ ใหป้ระสานความรว่มมอืกันในการทํางานใหบ้รรลตุามแผนงานและเป้าหมายได ้หรอื กลา่วอกีนัยหนึ�งคอื การมขีอ้ขัดแยง้
เป็นเรื�องที�ไมส่ามารถหลกีเลี�ยงได ้ดังนั+น เราจงึตอ้งเรยีนรูท้ี�จะบรหิาร ความขดัแยง้ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุกับองคก์ร 
   หลักสูตรนี+มุ่งเนน้การเรยีนรูถ้งึความสําคัญของแนวคดิ/จติวทิยาการบรหิารและจัดการความขัดแยง้ในการ ทํางานร่วมกัน
ระหว่างตัวบคุคล หน่วยงาน เพื�อใชเ้ป็นเครื�องมอืในการบรหิารทมีงาน บรหิารลกูนอ้ง รวมถงึ การรูเ้ทา่ทันพฤตกิรรมมนุษยท์ี�มัก
เกดิขึ+นในการสื�อสารระหวา่งกนัเพื�อรับมอืกับความแตกตา่งที�หลากหลาย       
   

วตัถปุระสงค ์

1. เพื�อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมคีวามรูเ้กี�ยวกบัจติวทิยาในการบรหิารความขดัแยง้  
2. เพื�อสรา้งความสามัคค ีและการทํางานรว่มกนัเป็นทมี  
3. เพื�อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมนําความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการขจัดขอ้ขัดแยง้มใิหเ้กดิขึ+นในองคก์ร 
 

หวัขอ้การฝึกอบรม 

1. ความสําคญัของการบรหิารขอ้ขัดแยง้ที�เกดิขึ+นในองคก์ร  

2. ความหมายและลกัษณะ ที�มาของขอ้ขัดแยง้ที�เกดิขึ+นในองคก์ร  

3. ตัวแบบของความขัดแยง้ขององคก์ร  

4. ความสมัพันธร์ะหวา่งความขัดแยง้กับประสทิธผิลขององคก์ร  

5. เขา้ใจบรบิทหรอืองคป์ระกอบของขอ้ขดัแยง้ภายในองคก์ร 

6. ศกึษาพฤตกิรรมของมนุษยอ์ันเป็นปัญหาแหง่ขอ้ขดัแยง้  

7. กลยทุธก์ารจัดการความขดัแยง้  

8. วเิคราะหส์ถานการณ์ที�นํามาสูว่กิฤตขิองขอ้ขดัแยง้ในบรบิทของการทํางาน  

9. ขั +นตอนในการบรหิารขอ้ขดัแยง้ ที�มปีระสทิธภิาพ  

10. เครื�องมอืในการบรหิารขอ้ขัดแยง้ภายในองคก์ร  

11. การบรหิารสถานการณ์ใหดํ้ารงความสัมพันธท์ี�ดตีอ่กนั  

12. การกําหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในองคก์ร  

13. Workshop ระดมสมอง นําเสนอผลงาน และใหข้อ้มลูยอ้นกลับจากวทิยากร 

วธิกีารฝึกอบรม (In-house Training) : การบรรยาย  อภปิราย   กจิกรรมกลุม่  และกรณีศกึษา 
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม    :    พนักงาน หวัหนา้งาน                                                                    
ระยะเวลาในการอบรม   :   1  วัน  / เวลา  09.00 – 16.00 น. (6 ชั�วโมง) 
วทิยากร                        :   อาจารย ์ดําร ิ เอกเจรญิ   


