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5Gen & 5Why Analysis (1D) 
(เทคนคิการวเิคราะหป์ญัหาดว้ยหลกั 5Gen & 5Why)  

 

หลกัการและเหตผุล 

        ในสถานประกอบกจิการหรอืโรงงานอุตสาหกรรม เราคงไม่สามารถปฏเิสธไดว้า่ในการทํางานทกุวันนี# เราย่อม
พบกับปัญหาเป็นประจํา โดยเฉพาะการผลติสนิคา้ที+ไม่ไดม้าตรฐาน หรอืการพบปัญหาของเสยี (Defect) หรอืความ
บกพร่องที+เกิดขึ#นในกระบวนการผลิต ส่งผลใหเ้กดิความสูญเปล่า และตน้ทุนสูง ขาดความเชื+อมั+นจากลูกคา้ 
ผูป้ฏบิัตงิานทุกคน ทุกระดับ จงึมคีวามจําเป็นอย่างยิ+งที+จะตอ้งมคีวามรู ้ ความเขา้ใจในการวเิคราะหปั์ญหา และการ
แกไ้ขปัญหาอย่างมปีระสทิธผิล  เพื+อลดตน้ทนุการผลติและความสญูเปลา่ใหส้ามารถแขง่ขนัได ้ 

         การวเิคราะหปั์ญหาดว้ยหลัก 5Gen และ 5Why เป็นเครื+องมอืหนึ+งที+หลายองคก์รนยิมนํามาใชใ้นการวเิคราะห์
ปัญหาเนื+องจากมีคุณสมบัตใินการใชง้านที+ง่าย และสะดวก สามารถแยกรายละเอียดของปัญหาออกมาไดอ้ย่าง
ชัดเจน ดังนั#นผูท้ี+ดําเนนิการจงึจําเป็นตอ้งมคีวามรูห้ลักการของ 5 Gen และ 5Why เพื+อนําไปใชใ้นการวเิคราะหไ์ด ้
อย่างเหมาะสม และยั+งยนื ตอ่ไป 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื+อสรา้งจติสํานกึดา้นคุณภาพในการทํางานและลดปรมิาณของเสยีในกระบวนการผลติ                 

2. เพื+อใหท้ราบแนวคดิ เทคนคิการวเิคราะหปั์ญหา (Problem Solving) และการแกไ้ขปัญหา              

3. เพื+อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามรู ้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการวเิคราะหปั์ญหาดว้ยหลัก 5 Gen และ 5Why                                                                                                                       

4. เพื+อใหส้ามารถนําความรูไ้ปประยุกตใ์ชจ้รงิในการทํางานได ้

หวัขอ้การฝึกอบรม 

1. บทนํา 

2. การบรหิารการเปลี+ยนแปลง 

3. กจิกรรมที+มผีลกระทบกับตน้ทนุ 

4. แนวทางการลดตน้ทุน และเพิ+มผลกําไร 

5. Value Added & Non Value Added (VA&NVA) 

6. หลัก 3 MU (Muri Mura Muda) 

7. ความสญูเปลา่ (เสยี) 7+1 ประการ  (7+1 Wastes) 

8. การรับรูปั้ญหา และการคน้หาปัญหา 
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9. การวเิคราะหส์าเหตุของปัญหา 

10. เทคนคิการวเิคราะหปั์ญหาดว้ยหลัก 5Gen และ 5Why  

11. หลักการปรับปรุงงานดว้ย ECRS 

12. Workshop 

 

                                                                      

วธิกีารฝึกอบรม (In-house Training) 

การบรรยาย  อภปิราย   กจิกรรมกลุม่  และ  VDO กรณีศกึษา 

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม    :    พนักงาน หัวหนา้งาน                                                                    

ระยะเวลาในการอบรม   :   1  วัน  / เวลา  09.00 – 16.00 น. (6 ชั+วโมง) 

วทิยากร                        :   อาจารย ์ดําร ิ เอกเจรญิ  Lean Master                                                                    

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


