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ISO/IEC 17025:2017 Risk managementISO/IEC 17025:2017 Risk managementISO/IEC 17025:2017 Risk managementISO/IEC 17025:2017 Risk management    and internal audit technique and internal audit technique and internal audit technique and internal audit technique ((((1111    Day)Day)Day)Day)        
การจดัการความเสีย่งการจดัการความเสีย่งการจดัการความเสีย่งการจดัการความเสีย่งและเทคนคิการตรวจตดิตามภายในสาํหรบัเวอรชัน่ใหมและเทคนคิการตรวจตดิตามภายในสาํหรบัเวอรชัน่ใหมและเทคนคิการตรวจตดิตามภายในสาํหรบัเวอรชัน่ใหมและเทคนคิการตรวจตดิตามภายในสาํหรบัเวอรชัน่ใหม    

 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร : 
       หลักสตูรพเิศษนี�ตอ้งการใหผู้บ้รหิารและเจา้หนา้ที�ของหอ้งปฏบิตักิารทกุระดับมคีวามเขา้ใจในเรื�อง 
การประเมนิความเสี�ยงและโอกาส (Risk and opportunities) และเทคนคิการตรวจตดิตามภายใน  
(Internal audit) สําหรบัมาตรฐานฉบบัใหม ่ISO/IEC 17025:2017 ที�เกี�ยวขอ้งกบัทกุกจิกรรมของ
หอ้งปฏบิตักิาร (all laboratory activities) โดยการวเิคราะหเ์ชงิกระบวนการ (Process approach) ดว้ยเทคนคิ
แผนผังเตา่ (Turtle diagram) เพื�อชี�บง่ปัจจัยนําเขา้ (Input), เกณฑแ์ละวธิกีาร (Criteria and method), ทรัพยากร 
(Resource), สิ�งที�ไดจ้ากกระบวนการ (Output), และตวัชี�วัด (process indicators) เพื�อใชเ้ป็นขอ้มลูในการระบปัุจจัย
ความเสี�ยง วเิคราะหแ์ละประเมนิความเสี�ยงเพื�อจัดลําดบัและกําหนดวธิดํีาเนนิการตอ่ความเสี�ยง (Action to risk) ได ้
อยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธผิลครอบคลมุทกุกระบวนการของระบบบรหิารหอ้งปฏบิตักิารและสอดคลอ้งกบัขอบขา่ยที�ขอ
การรับรอง (Scope of laboratory activities or Range of activity) และเป็นขอ้มลูสําหรับการตรวจตดิตามภายในซึ�ง
เวอรช์ั�น 2017 เนน้การตรวจเชงิกระบวนการ (Process approach audit) 
 
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                      
ผูบ้รหิารหอ้งปฏบิตักิาร, Lab manager, QM/TM, Internal Auditor, Technician  

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                              
บรรยาย, ยกตัวอยา่งประกอบ สลับกจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop) เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละ          
เขา้ใจเนื�อหาเพื�อนําไปปรับใชก้บังานจรงิไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธผิล  

หวัขอ้อบรมสมัมนา : 

เชา้ (Risk and opportunities) 

 หลกัการพื�นฐานแนวคดิดา้นความเสี�ยง (Risk base thinking)  
 การดําเนนิการตอ่ความเสี�ยงและโอกาสตามขอ้กําหนด 8.5 ของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 
 กจิกรรมและกระบวนการที�ตอ้งประเมนิความเสี�ยง (all activity and process) 

      เชน่ การรับคํารอ้ง, กจิกรรมทดสอบ/สอบเทยีบ, การจัดการตวัอยา่ง เป็นตน้ 
 Impartiality risk (ความเสี�ยงตอ่ความเป็นกลาง) ตามขอ้กาํหนด 4.1 

      Workshop: 
      จัดทํา Laboratory organization/Function และระบคุวามไมเ่ป็นกลางหรอืความกดดันตา่งที�มนัียสําคญั 
      และกําหนดแนวทางจัดการหรอืลดความเสี�ยงของประเด็นนั�นๆ  
 การวเิคราะหเ์ชงิกระบวนการของหอ้งปฏบิตักิาร (Laboratory process approach)  
     เพื�อชี�บง่ปัจจัยความเสี�ยง (Input-process-output-resource-method-process indicator) 
 การระบคุวามเสี�ยง (Risk identification) จาก process approach 
 การประเมนิความเสี�ยง (Risk assessment) 

- เกณฑป์ระเมนิความรนุแรง (Severity) จากผลกระทบของความเสี�ยง 
- การพจิารณาความเป็นไปได ้(Likelihood) ของการเกดิความเสี�ยง 

     Workshop:    
แบง่กลุม่และจัดทํา Laboratory process approach ระบคุวามเสี�ยงและ 
ประเมนิความรนุแรง (Severity) และโอกาสในการเกดิ (Likelihood) 

 การกําหนดระดับความเสี�ยง (Risk matrix) สงู - กลาง - ตํ�า 
 Workshop: 

 ประเมนิความเสี�ยงและพจิารณาแนวทางแกไ้ขหรอืโอกาสในการปรับปรงุความเสี�ยงนั�นๆ 
 การจัดทําแผนความเสี�ยงหรอืแนวทางการจัดการความเสี�ยง (risk action plan) 
 การตดิตามและประเมนิผลความเสี�ยง (Monitoring and review)       
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บา่ย (Internal audit) 

 ทบทวนขอ้กําหนด 8.8 การตรวจตดิตามภายในของ ISO/IEC 17025:2017 
 การตรวจตดิตามภายในแบบ Process approach audit (การตรวจแบบมุง่เนน้กระบวนการ) 
 การจัดเตรยีมคําถามสําหรับตรวจ System audit (Horizontal audit) 
 การจัดเตรยีมคําถามสําหรับตรวจ Compliance audit (Vertical or witness audit)  
       Workshop:  
          จัดทํา Audit checklist by process approach ทั �ง Horizontal และ Vertical audit  
 เทคนคิการตรวจตดิตามและการสบืหาหลกัฐาน (Audit trial and audit evidence) 
 แนวทางการตดัสนิความไมส่อดคลอ้ง (Non-Conformity : CAR (Major/Minor)/ PAR/ Obs./ OFI) 
 การเขยีนรายงานการตรวจตดิตาม (Audit Report) 
 เทคนคิการเขยีน CAR โดยหลกัการ 5W1H (What, When, Where, Who, Why and How Much) 
 เทคนคิการตอบ CAR โดย Why-Why Analysis 
        Workshop:  
            ทดลองเขยีนและตอบ CAR  และกําหนดมาตรการป้องกนัการเกดิซํ�าโดย Why-Why Analysis 
 

 ถาม-ตอบ และทําแบบทดสอบ (Post-test) 
       

การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม : 

 เวลาที�เขา้อบรมตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 80% 
 ประเมนิผลจากการทํากจิกรรมกลุม่  
 ประเมนิผลจากขอ้สอบภาคทฤษฏ ี(Post Test)  
 ทกุทา่นที�ผา่นเกณฑจ์ะไดรั้บเกยีรตบิตัร (Training Certificate)         
                                                                                                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยากรผูบ้รรยาย 

    อ. องัคพล แชม่ชวลติ 
-  วทิยากร ที�ปรกึษา และผูเ้ชี�ยวชาญระบบบรหิารหอ้งปฏบิัตกิาร ISO/IEC 17025:2017  
   ทั �งหอ้งปฏบิัตกิารทดสอบและสอบเทยีบ 
 - วทิยากร ที�ปรกึษา และผูเ้ชี�ยวชาญมาตรฐานอตุสาหกรรมยานยนต ์IATF 16949:2016  
   และระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 
  (ประวตัทิ ี�ปรกึษาและวทิยากรอบรมสามารถดาวนโ์หลดไดท้ี� www.thequality-center.com) 

 

เอกสารแจก...ฟรี !!! 
1. Procedure การประเมินความเสี�ยงและโอกาส + แบบฟอรม์ที�ใช้ประเมิน 

2. Audit checklist new version ครบทุกข้อกาํหนดกว่า 260 คาํถาม 


