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ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017 Uncertainty of measurement Uncertainty of measurement Uncertainty of measurement Uncertainty of measurement and internal audit and internal audit and internal audit and internal audit ((((1111    Day)Day)Day)Day)        
                            การการการการประมาณคาความไมแนนอนและประมาณคาความไมแนนอนและประมาณคาความไมแนนอนและประมาณคาความไมแนนอนและการตรวจตดิตามภายในสาํหรบัการตรวจตดิตามภายในสาํหรบัการตรวจตดิตามภายในสาํหรบัการตรวจตดิตามภายในสาํหรบัมาตรฐานหองปฏบิตักิารมาตรฐานหองปฏบิตักิารมาตรฐานหองปฏบิตักิารมาตรฐานหองปฏบิตักิาร    

 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร : 
     หลักสตูรพเิศษนี�เนน้ใหผู้เ้กี�ยวขอ้งมคีวามเขา้ใจทั �งภาคทฤษฎแีละการนําไปปฏบิตัจิรงิเพื�อรองรับขอ้กําหนด 
มาตรฐานหอ้งปฏบิตักิารฉบบัใหม ่ISO/IEC 17025:2017 สําหรับ : 
1. การประมาณคา่ความไมแ่นน่อนในการวดั (The uncertainty of measurement) ตามขอ้กาํหนด 7.6 

ของ ISO/IEC 17025:2017 
ตั �งแตก่ารพจิารณาแหลง่ของความไมแ่น่นอน (Source) การประเมนิ Type A และ Type B,  
การกําหนดระดับความเชื�อมั�น, การรวมแหลง่คา่ความไมแ่น่นอน, การขยายคา่ความไมแ่น่นอน,  
การรายงานคา่ความไมแ่น่นอนที�ระดับความเชื�อมั�น 95% Confidence level 

2. เทคนคิการตรวจตดิตามภาย (Internal audit) ตามขอ้กาํหนด 8.8 ของ ISO/IEC 17025:2017 
             ซึIงเนน้การตรวจเชงิกระบวนการ (Process approach audit) เพื�อทวนสอบความสอดคลอ้ง (Compliance) 

         และประสทิธผิล (Effectiveness) ของระบบบรหิารคณุภาพ (QMS) และกจิกรรม (Activity) ของหอ้งปฏบิตักิาร  
             ตั �งแตก่ารจัดทําโปรแกรมการตรวจประเมนิ, การจัดเตรยีมรายการคําถาม (Audit Checklist) ทั �งแบบ Horizontal 
            (System audit) และ Vertical (Compliance/Witness audit), เทคนคิการตรวจและการสบืคน้หลักฐาน  

             (Audit trial and evidence), การเขยีนรายงานความไมส่อดคลอ้ง (NC: Non-Conformity/CAR) และเทคนคิ 
             การปิดประเด็น NC/CAR อยา่งมปีระสทิธผิล  

 
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                      
ผูบ้รหิารหอ้งปฏบิตักิาร, Lab manager, QM/TM, Internal Auditor, Technician  

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                              
บรรยาย, ยกตัวอยา่งประกอบ สลับกจิกรรมกลุม่เชงิปฏบิตักิาร (Workshop) เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละ          
เขา้ใจเนื�อหาเพื�อนําไปปรับใชก้บังานจรงิไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธผิล  

หวัขอ้อบรมสมัมนา : 

เชา้ (Internal audit) 

� ทบทวนขอ้กําหนด 8.8 การตรวจตดิตามภายในของ ISO/IEC 17025:2017 
� การตรวจตดิตามภายในแบบ Process approach audit (การตรวจแบบมุง่เนน้กระบวนการ) 
� การจัดเตรยีมคําถามสําหรับตรวจ System audit (Horizontal audit) 
�  การจัดเตรยีมคําถามสําหรับตรวจ Compliance audit (Vertical or witness audit)  

              Workshop:  
              จดัทํา Audit checklist by process approach ท ัSง Horizontal และ Vertical audit  
� เทคนคิการตรวจตดิตามและการสบืหาหลกัฐาน (Audit trial and audit evidence) 
� แนวทางการตดัสนิความไมส่อดคลอ้ง (Non-Conformity : CAR (Major/Minor)/ PAR/ Obs./ OFI) 
� การเขยีนรายงานการตรวจตดิตาม (Audit report) 
� เทคนคิการเขยีน CAR โดยหลกัการ 5W1H (What, When, Where, Who, Why and How Much) 
� เทคนคิการตอบ CAR โดย Why-Why analysis 
              Workshop:  
              ทดลองเขยีนและตอบ CAR  และกําหนดมาตรการป้องกนัการเกดิซํSาโดย Why-Why Analysis 
 
� ถาม-ตอบ  
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บา่ย (Uncertainty of measurement) 
 
� ทบทวนขอ้กําหนด 7.6 การประมาณคา่ความไมแ่น่นอนในการวัดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 
� สถติพิื�นฐานที�ใชใ้นการประเมนิคา่ความไมแ่น่นอนในการวัด 
� แหลง่ของความไมแ่นน่อนในการวดั (Source of Uncertainty) ท ัSง Type A และ Type B 
� ขั �นตอนการวธิปีระมาณคา่ความไมแ่น่นอน 

1. การคํานวณคา่ความไมแ่น่นอน Type A  
2. การคํานวณแหลง่ความไมแ่น่นอน Type B และรปูแบบการกระจาย (Distribution) 
3. การปรับแหลง่ความไมแ่น่นอน Type B เป็น 68% Confidence level 
4. การรวมและขยายคา่ความไมแ่น่นอน (Combined and Expanded Uncertainty) 

� รปูแบบการรายงานคา่ความไมแ่น่นอน (Uncertainty Report) 
               Workshop:  
                ทดลองประมาณคา่ความไมแ่นน่อนสําหรบังานทดสอบ (Testing)  

   ทีIเก ีIยวขอ้งกบัขอบขา่ยขอหอ้งปฏบิตักิาร 
 

� ถาม-ตอบ 
 

            การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม : 

� เวลาที�เขา้อบรมตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 80% 
� ประเมนิผลจากการทํากจิกรรมกลุม่  
� ประเมนิผลจากขอ้สอบภาคทฤษฏ ี(Post Test) 
� ทกุทา่นที�ผา่นเกณฑจ์ะไดรั้บเกยีรตบิตัร (Training Certificate)                                                                                                        

 
 
 

วทิยากรผูบ้รรยาย 

    อ. องัคพล แชม่ชวลติ 

� วทิยากร ที�ปรกึษา และผูเ้ชี�ยวชาญระบบบรหิารหอ้งปฏบิัตกิาร ISO/IEC 17025:2017  

          ทั �งหอ้งปฏบิัตกิารทดสอบและสอบเทยีบ 

� วทิยากร ที�ปรกึษา และผูเ้ชี�ยวชาญมาตรฐานอตุสาหกรรมยานยนต ์IATF 16949:2016  

         และระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 

  (ประวตัทิ ีIปรกึษาและวทิยากรอบรมสามารถดาวนโ์หลดไดท้ีI www.thequality-center.com) 

 

 
 
 
 

 
 


