
หลักการและเหตุผล

     ข้อก าหนดของระบบมาตรฐาน IATF 16949:2016 ต้องการให้องค์กรน าเคร่ืองมือทางสถิติมาประยุกต์ใช้ใน

 กระบวนการผลติ กระบวนการตรวจสอบ และกระบวนการอืน่ๆ ที่เกีย่วข้อง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์

 ปรับปรุง แก้ไข ป้องกัน และการพัฒนากระบวนการให้มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   ซ่ึงเคร่ืองมือทางสถิติที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจบุันคือ เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 อย่าง (QC  7 Tools) 

ประกอบด้วย Check Sheet, Graph, Histogram, Pareto, Fish Bone, Scatter Diagram และ Control Chart 

โดยเคร่ืองมือทั้ง 7 ชนิดน้ี เป็นเคร่ืองมือที่พนักงานตัง้แต่ระดับปฏิบัติการสามารถน าไปประยุกต์ใช้และง่ายในการใช้งาน

ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการติดตามและควบคุมกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ลดความผิดพลาดและของเสียที่จะเกิดขึ้น

       หลกัสูตรน้ียังรวมถึงเทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาโดยเทคนิค Why-Why ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูง

ในการหาต้นเหตุที่แท้จริงซ่ึงน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างยัง่ยืน ไม่เกิดปัญหาซ้ าอกี

คุณสมบัติของผู้เข้ารับการอบรม :

Production, QA/QC Inspector, Supervisor, Leader

รูปแบบการอบรมสัมมนา :

 เน้นกิจกรรมกลุม่เชิงปฏิบัติการ (Workshop) สลบัการบรรยาย โดยกิจกรรมกลุม่จะอา้งองิกับข้อมูลการตรวจวัดจริง

 ขององค์กร (กรณไีด้รับอนุญาต) เพ่ือให้ผูเ้ข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจเน้ือหา เพ่ือน าไปปรับใช้กับงานท างานจริง 

ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิผล

หัวข้อในการอบรม

  - วัตถปุระสงคแ์ละการประยกุตใ์ช้เคร่ืองมือควบคมุคณุภาพทั้ง 7  (QC 7 Tools)

  - QC 7 Tools กบัข้อก าหนด ISO 9001:2015 และ IATF 16949:2016 

   Chapter 1 : QC 7 Tools

  - เทคนิคการใช้เคร่ืองมือคณุภาพทั้ง 7 ชนิด

  1. การสร้างแผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) กบัข้อมูลแบบตอ่เน่ือง (Variation)

      และข้อมูลแบบจ านวนนับ (Attribute Data)

      Workshop 1 : ออกแบบ Check Sheet ให้เหมาะกบัลกัษณะของข้อมูลที่ท าการตรวจวัด

  2. การประยุกต์ใช้กราฟ (Graph) ในการน าเสนอข้อมูล

      - วิธีสร้างกราฟแบบตา่งๆ โดยโปรแกรม Excel

  3. การสร้างผังพาเรโต ้(Pareto) เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของปัญหา และหลักการ 80-20

       Workshop 2 : จดัท าผัง Pareto จากโจทยข์องวิทยากร หรือข้อมูลจาก Wk.1
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 4. การประยุกต์ใช้ผังการกระจาย (Scatter Diagram) ให้เหมาะกับลักษณะของข้อมูล

       - การหาคา่สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (Regression) ตวัแปร X และตวัแปร Y

 5. การสร้างแผนภูมิควบคุม (Control Chart) กับจุด SC ของผลิตภัณฑ์

       - ประเภทของแผนภูมิควบคมุทั้ง Variable และ Attribute Data

       - แผนภูมิ Xbar - R Chart และ I - MR Chart

       - การตคีวามและการวิเคราะห์แผนภูมิควบคมุ

         Workshop 3 : จดัท าแผนภูมิควบคมุ Xbar - R Chart จากโจทยข์องวิทยากร

 6. การสร้างแผนภูมิฮีสโตแกรม (Histogram) เพ่ือดูความแปรปรวนของกระบวนการ

       - วิธีการหาคา่ความกว้างของกราฟ

       - วิธีการสร้างตารางแจกแจงความถึ่

       - ลกัษณะการกระจายตวัแบบตา่งๆ ของฮีสโตแกรม

         Workshop 4 : จดัท า Histogram การกระจายตวัของข้อมูลจากโจทยข์องวิทยากร

 7. การวิเคราะห์ปัญหาโดยเทคนิคผังก้างปลา (Fish-Bone Diagram) 

       - เทคนิคการสร้างผังกา้งปลา

       - การวิเคราะห์ผังกา้งปลา

       - การอา่นผังกา้งปลาและการน าไปใช้

         Workshop 5 : วิเคราะห์ปญัหาโดยผังกา้งปลาจากข้อมูลของ Pareto

  - การก าหนดมาตรการการแก้ไข หรือป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดซ้ า

  - ถาม-ตอบ และ ประเมินผลหลังอบรม (Post Test)

ระยะเวลาในการอบรม

 1 วัน เวลา 9.00 - 16.30 โดยประมาณ

การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม :

ทดสอบทางภาคทฤษฏี (Post Test)
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