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Quality Awareness  for IATF 16949:2016 (1 Day) 

(ความตระหนกัดา้นคณุภาพส าหรบัมาตรฐานยานยนต ์IATF 16949:2016) 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร : 

       คณุภาพ คอื ผลส าเรจ็ขององคก์ร : ซึ่งทุกองคก์รมีความมุ่งมั่นที่จะผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการ 

และความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกคา้ ซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งโดยตรงและโดยอ้อมในการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า เช่น กระบวนการผลิต  กระบวนการตรวจสอบ กระบวนการบ ารุงรักษาเครื่องจักร/อุปกรณ ์และกระบวนการ

เตรียมผลิตภัณฑ์ใหม่(New Model) เป็นต้น  โดยพนักงานที่เกี่ยวขอ้งต้องมีความรูแ้ละความเข้าใจในกระบวนการ

นั้นๆ เป็นอย่างด ี 

       ดงันัน้กระบวนการสรา้งความตระหนกัหรอืจติส านกึใหก้บัพนกังานในองคก์ร จงึเปน็สิง่ส าคญัอยา่งยิง่ เพือ่ให้

พนกังานมคีวามเขา้ใจและ ตระหนกัถงึความส าคญัในหนา้ที ่และ ความรบัผดิชอบในงานทีต่นปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั

และเตม็ความสามารถ  

      แนวทางการฝกึอบรม เน้นบรรยาย ยกตัวอย่างประกอบ และกจิกรรมกลุม่เชิงปฏิบัติการ (Workshop)  

เพ่ือให้ผู้เข้าสัมมนาได้เข้าใจถึงบทบาทและความส าคัญของจิตส านึกที่มีผลต่อองค์กร  

  

 คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                           

พนักงาน,Supervisor, หัวหน้างาน, HR & Trainer, ผู้จัดการ, QMR, Internal Auditor 

 

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                                        

บรรยาย, ยกตัวอย่างประกอบ สลับกิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และ

เข้าใจเน้ือหา         เพ่ือน าไปปรับใช้กับงานจริงไดอ้ย่างถกูต้องและมีประสิทธิผล 

 

หวัขอ้อบรมสมัมนา : 

1. นิยามและความหมายของความตระหนักด้านคุณภาพ (Quality Awareness ) 

2. ระบบมาตรฐานยานยนต์ IATF 16949:2016 คืออะไร และมีความส าคัญต่อพนักงานอย่างไร 

3. ความตระหนักตามข้อก าหนด 7.3 และ 7.3.1 ของ IATF 16949:2016 ที่พนักงานต้องทราบมีอะไรบ้าง 

4. ผังกระบวนการ (Business Process Map) ที่พนักงานทุกระดับต้องรู ้

5. โครงสร้างระบบเอกสาร (Document System) ขององค์กรมกีี่ระดับ และการควบคุมเป็นอยา่งไร 

6. ความส าคัญของนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ที่พนักงานต้องเข้าใจมากกวา่การท่องจ า 
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หวัขอ้อบรมสมัมนา : 

 

การประเมินผลผู้เข้าอบรม : 

1.  เวลาที่เข้าอบรมต้องไม่น้อยกว่า 80% 

2.  ประเมินผลจากการท ากิจกรรมกลุ่ม และ/หรือจากการทดสอบ (Post - test) 

3.  ทุกท่านที่ผ่านเกณฑ์จะได้รับเกียรติบัตร (Training Certificate)                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. วัตถุประสงค์คุณภาพและการประเมินผล (Key Performance Indicator : KPI) ที่พนักงานทุกคน 

     ต้องมีส่วนร่วม 

8. Customer Specific Requirement  (CSR) คืออะไร และส าคัญต่อผู้ปฏิบติังานอย่างไร 

9. Job Description (JD) และ Competency มีความส าคัญอยา่งไร เกี่ยวขอ้งกับหัวหน้างานและ  

    ผู้ใต้บังคับบัญชาอยา่งไร 

10. เมื่อพบปัญหาในกระบวนการผลิต เช่น มีของเสีย (NC Product) พนักงานต้องด าเนินการอยา่งไร  

      เพ่ือมิให้ของเสียนั้นหลุดรอดไปถึงลูกค้า 

11. แนวทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน แรงจูงใจ (Motivation) ที่พนักงานต้องการจากองค์กร  

      (ตัวอยา่งจากหลากหลายบริษัทโดยวิทยากร)                                                                                           

 

 
 


