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ISO 9001:2015 Internal Auditing Technique (2 Day) 

(เทคนคิการตรวจตดิตามภายในส าหรบัมาตรฐาน ISO 9001:2015) 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร : 

        หลักสูตรนี้มุ่งเน้นให้ผูต้รวจประเมินภายใน (Internal Auditor) มีความรู้ ทักษะ และเทคนคิในการเปน็ผูต้รวจประเมินที่มี

ความสามารถตามข้อก าหนด 9.2 ของระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015 ตั้งแต่การก าหนดแผนการตรวจประเมิน (Audit Schedule), 

การจัดท าหัวข้อการตรวจ (Audit Checklist) ตั้งแตต่รวจบริบทองค์กร (Context) ตรวจความเปน็ผูน้ าของผู้บรหิาร (Leadership) 

ตรวจการจัดการความเส่ียงและโอกาส (Risks and Opportunity) ตรวจการจัดสรรทรพัยากรและกระบวนการท างานตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง

กับ QMS โดยใช้เทคนคิ Process Approach (Turtle Diagram), ทดลองตรวจจริงที่หน้างาน (Audit Trial), การเขียนรายงานความ

ไม่สอดคล้อง (NC : Non-Conformity/CAR) การวิเคราะหส์าเหตุโดยผังก้างปลาและเทคนิค Why-Why และการตอบปิด NC/CAR 

อย่างมปีระสิทธผิล  

      แนวทางการฝึกอบรมบรรยายสลับกับกิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และทดลองตรวจประเมนิจากกระบวนการจริง 

ขององค์กร (กรณีได้รับอนุญาต)  

 คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                           

Internal Auditor, หัวหน้างาน, ผู้จัดการ, QMR  

หมายเหต ุ: ผู้เข้าอบรมควรผา่นหลักสูตรข้อก าหนด ISO 9001 : 2015 แล้ว 

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                                        

บรรยาย, ยกตัวอย่างประกอบ สลับกิจกรรมกลุม่เชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อให้ผู้เขา้อบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหา         

เพื่อน าไปปรับใช้กับงานจริงได้อย่างถูกตอ้งและมีประสิทธผิล 

หัวข้ออบรมสัมมนา : 

วันที่ 1 

 นิยามและหลักการตรวจตดิตามภายใน  

 ทบทวนข้อก าหนด 9.2 การตรวจตดิตามภายในของ ISO 9001:2015 

 ขีดความสามารถและการคัดเลือกผู้ตรวจประเมิน (Internal auditor qualification) 

                 Workshop : การเลอืกทมีผูต้รวจประเมนิและการจดัท า Internal auditor matrix 

 ขัน้ตอนการตรวจตดิตามภายใน (ตามแนวทาง ISO 19011) 

1. การวางแผนการตรวจตดิตาม (Audit planning) 

2. การจัดท าตารางการตรวจตดิตาม (Audit  program) 

     Workshop : จดัท าตารางการตรวจประเมนิ (Audit program)  ตาม Business process map 

3. การจัดท ารายการค าถามตามแนวทาง Process Approach  by Turtle Diagram (แผนภูมิเตา่) 

     Workshop  : จดัท ารายการค าถาม (Audit  checklist) โดยมุง่เนน้กระบวนการแบบ Process approach 

                         ทกุกระบวนการใน Business process map 
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 ถาม-ตอบ 

       วันที่ 2  

 ทบทวนเนื้อหาของวันที่ 1 

 ขัน้ตอนการตรวจตดิตามภายใน (ตามแนวทาง ISO 19011) – ตอ่ 

4.    ด าเนนิการตรวจตดิตาม (Conduct the audit) 

           - เทคนิคการตั้งค าถามและแนวทางการตรวจติดตาม (Audit trial) 

           - การรวบรวมและสืบหาหลักฐานจากการตรวจตดิตาม (Audit  evidence) 

                             Workshop  : ทดลองตรวจตดิตามจากกระบวนการจรงิขององคก์ร (กรณไีดร้บัอนญุาต) 

              5. การรายงานผลการตรวจตดิตาม (Report the Audit) 

                     -  เทคนิคการตดัสินระดับความไม่สอดคล้อง (Non-Conformity : CAR (Major/Minor)/ PAR/OBS) 

                     -  การเขียนรายงานการตรวจตดิตาม (Audit Report) 

         -  เทคนิคการเขียน CAR ตามแนวทาง 5W1H 

                             Workshop  : เขยีนรายงานความไมส่อดคลอ้ง NC/CAR 

                6. การแกไ้ขผลการประเมนิและการตดิตามผล (Corrective action & Follow-up) 

                     - การวิเคราะห์ก้างปลาและ Why-Why เพื่อหาสาเหตุที่แทจ้ริง 

                             Workshop  : วเิคราะหส์าเหตโุดยกา้งปลาและ Why-Why 

                    -  ก าหนดวิธีการแก้ไขและป้องกันการเกิดซ้ าของปัญหา 

                    - การติดตามผลการแก้ไข  

                     Workshop : ก าหนดวธิกีารแกไ้ขและปอ้งกนัและตอบ CAR จาก Workshop ทีแ่ลว้ 

 ถาม-ตอบ 

 ท าแบบทดสอบ (Post Test)    

           

         การประเมินผลผู้เข้าอบรม : 

4. เวลาที่เข้าอบรมต้องไมน่้อยกว่า 80% 

5. ประเมินผลจากการท ากิจกรรมกลุ่ม  

6. ประเมินผลจากข้อสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  

7.  ทุกท่านที่ผ่านเกณฑ์จะได้รับเกียรติบัตร (Training Certificate)                                                                                                                  

    

 
 


