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หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล

การแกปญหาแบบคิวซี (QC= Quality Control) เปนการรวมกลุมของพนักงานตั้งแต 3-9 คน เพื่อการพัฒนา

ตนเอง และรวมกันหาวิธีการปรับปรุงวิธีการทํางาน โดยนําปญหาที่เกิดขึ้นบอยในงานประจําที่ตนเองรับผิดชอบ

มาวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา และกําหนดวิธีการ/มาตรการในการแกไขไมใหปญหานั้นเกิดซํ้าอีก

โดยเนนประยุกตใชเทคนิคทางสถิติตางๆ (QC Tools) และ QC StoryQC StoryQC StoryQC Story  ในการแกปญหาและจัดทําเปนมาตรฐาน

กิจกรรม QCC ไดรับการพิสูจนและเปนที่ยอมรับกันแลววาไดผลดีในการใชแกปญหาตางๆ ในทุกพื้นที่

การปฏิบัติงาน ภายใตระบบการบริหารคุณภาพแบบโดยรวมหรือ TQM (Total Quality Management)

หลักสูตรนี้ผูบรรยายเนนการถายทอดเทคนิคและเคร่ืองมือตางๆ ที่ตองใชในการทํากิจกรรม QCC

ควบคูกับการยกตัวอยางประกอบ รวมทั้งการทํากิจกรรมกลุม (Workshop) จากกรณีปญหาจริงที่เกิดขึ้นในองคกร

วัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตร

1. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความรูและความเขาใจในเร่ืองกระบวนการจัดตั้งกลุม QCC การวิเคราะหปญหา, 

  การตั้งเปาหมายในการดําเนินการ โดยใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหปญหา 7 อยาง 

  เพื่อนําไปสูการวางแผนตามหลัก PDCA ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อเปนแนวคิดและแนวปฏิบัติในการดําเนินการกิจกรรมกลุมยอยในองคกร

หัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรม

1. ความหมาย แนวคิด และหลักการของ QCC

2. วัตถุประสงคและเปาหมายของ QCC

3. ขั้นตอนดําเนินงานกิจกรรม QCC

3.1 การเตรียมการในระดับองคกร

3.2 การดําเนินงานของกลุม QCC

Work Shop Work Shop Work Shop Work Shop 1 1 1 1 : : : : จัดตั้งกลุม จัดตั้งกลุม จัดตั้งกลุม จัดตั้งกลุม QCCQCCQCCQCC, , , , เลือกหัวหนาเลือกหัวหนาเลือกหัวหนาเลือกหัวหนา, , , , ตั้งชื่อกลุมตั้งชื่อกลุมตั้งชื่อกลุมตั้งชื่อกลุม, , , , คําขวัญคําขวัญคําขวัญคําขวัญ, , , , สัญลักษณกลุมสัญลักษณกลุมสัญลักษณกลุมสัญลักษณกลุม

3.3 ดําเนินกิจกรรม QCC ตามขั้นตอนของ QC Story ประกอบดวย 7 ขั้นตอนดังนี้

1. กําหนดหัวขอปญหา

2. สํารวจสภาพปจจุบันและตั้งเปาหมาย

3. การวางแผนการแกไข

4. การวิเคราะหหาสาเหตุ

5. การกําหนดมาตราการตอบโตปญหาและนําไปปฏิบัติ

6. การติดตามผล

7. การจัดทําเปนมาตรฐานเมื่อบรรลุเปาหมายแลว

เทคนิคการทํากิจกรรมกลุม เทคนิคการทํากิจกรรมกลุม เทคนิคการทํากิจกรรมกลุม เทคนิคการทํากิจกรรมกลุม QCCQCCQCCQCC
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4. QCC Techniques : เทคนิคที่จําเปนสําหรับกิจกรรม QCC

4.1 กางปลา

4.2 Why-Why

4.3 QC 7 Tools 

Work Shop Work Shop Work Shop Work Shop 2 2 2 2 : : : : ดําเนินกิจกรรม ดําเนินกิจกรรม ดําเนินกิจกรรม ดําเนินกิจกรรม QCC QCC QCC QCC ภาคปฏิบัติ ภาคปฏิบัติ ภาคปฏิบัติ ภาคปฏิบัติ ((((QCC StoryQCC StoryQCC StoryQCC Story ))))

                      โดยเลือกปญหาจริงในหนวยงานโดยตองใช                       โดยเลือกปญหาจริงในหนวยงานโดยตองใช                       โดยเลือกปญหาจริงในหนวยงานโดยตองใช                       โดยเลือกปญหาจริงในหนวยงานโดยตองใช WhyWhyWhyWhy----Why Why Why Why 

    และเลือกใช     และเลือกใช     และเลือกใช     และเลือกใช QC QC QC QC 7 7 7 7 Tools Tools Tools Tools อยางนอย อยางนอย อยางนอย อยางนอย 3 3 3 3 ตัวตัวตัวตัว

Work Shop Work Shop Work Shop Work Shop 3 3 3 3 : : : : QCC Presentation QCC Presentation QCC Presentation QCC Presentation กลุมละ กลุมละ กลุมละ กลุมละ 10 10 10 10 นาทีนาทีนาทีนาที

5. สรุปผล, ถาม-ตอบ

การประเมินผลผูเขาอบรม การประเมินผลผูเขาอบรม การประเมินผลผูเขาอบรม การประเมินผลผูเขาอบรม : : : : 
1. การเขารวมการอบรมไมนอยกวา 75% ของระยะเวลาในการอบรมทั้งหมด

2. ผลการทดสอบภาคปฏิบัติ ไดแก การทํากิจกรรมกลุม, ประเมินโดยวิทยากรผูอบรม

3. ผลการทดสอบภาคทฤษฎี (โปรดแจงลวงหนาหากเปนความตองการของลูกคา)

เทคนิคการทํากิจกรรมกลุม เทคนิคการทํากิจกรรมกลุม เทคนิคการทํากิจกรรมกลุม เทคนิคการทํากิจกรรมกลุม QCCQCCQCCQCC
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