
หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล
ขอกําหนด 5.4.1 ของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 และมาตรฐานยานยนต ISO/TS 16949:2009 

กําหนดใหองคกรกําหนดดัชนีชี้วัดกระบวนการ (Key Performance Indicator) ซ่ึงตองตั้งวัตถุประสงคและเปาหมาย

(Quality Objective & Target) ที่ S-M-A-R-T และสามารถวัดได เพื่อประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกระบวน

     การตางๆ ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งองคกรตองกําหนด Action Plan (5.4.2) เพื่อเปนแนวทาง

     ใหเปาหมายนั้นๆ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได               

           หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนางานไดเขาใจถึงหลักการกําหนดเปาหมายโดยเทคนิค 

การมองเปนกระบวนการ (Process Approach) ซ่ึงเปนเทคนิคที่สําคัญในการกําหนดเปาหมายที่เหมาะสม รวมทั้ง

แนวทางการกําหนดแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) และการติดตามผล และการใช เทคนิคระดมสมองและ Why-Why

เพื่อวิเคราะหและหาแนวทางแกไขกรณี KPIs ไมบรรลุตามเปาหมาย โดยหลักสูตรนี้เนนทฤษฏีสลับกิจกรรมกลุม

(Workshop) โดยอางอิงจากลักษณะผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตขององคกร รวมทั้งขอกําหนดของลูกคา (CSR)

วัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตร

1) เขาใจถึงความหมายและความสําคัญของดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs)

2) สามารถกําหนดดัชนีชี้วัดผลงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร

3) สามารถถายทอดดัชนีชี้วัดผลงานจากระดับองคกรสูระดับหนวยงานได

4) สามารถประยุกตใชตัวชี้วัดเพื่อระบบติดตามและประเมินผลภายในองคกร

หัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรม

1) หลักคิดที่สําคัญและความหมายของ KPIs ตามขอกําหนด 5.4.1

2) หลักการ Process Approach เพื่อกําหนดเปาหมายการทํางาน (KPIs)

     Workshop      Workshop      Workshop      Workshop 1 1 1 1 : : : : วิเคราะหกระบวนการโดยเทคนิค วิเคราะหกระบวนการโดยเทคนิค วิเคราะหกระบวนการโดยเทคนิค วิเคราะหกระบวนการโดยเทคนิค Process ApproachProcess ApproachProcess ApproachProcess Approach

3) ลักษณะและหลักการกําหนด KPIs ที่ดี

4) ประโยชนและการนํา KPIs ไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร

5) ขั้นตอนการกําหนดเปาหมายการทํางาน (KPI) ใหสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคกร 

     Workshop      Workshop      Workshop      Workshop 2 2 2 2 : : : : กําหนด กําหนด กําหนด กําหนด KPIs KPIs KPIs KPIs โดยใชหลักการ โดยใชหลักการ โดยใชหลักการ โดยใชหลักการ SSSS----MMMM----AAAA----RRRR----TTTT

6) เทคนิคการกําหนดแผนการดําเนินงาน (Action Plan) 

     Workshop      Workshop      Workshop      Workshop 3 3 3 3 : : : : จัดทําแผนดําเนินงาน จัดทําแผนดําเนินงาน จัดทําแผนดําเนินงาน จัดทําแผนดําเนินงาน ((((Action PlanAction PlanAction PlanAction Plan ))))    ใหสอดคลองกับ ใหสอดคลองกับ ใหสอดคลองกับ ใหสอดคลองกับ KPIs KPIs KPIs KPIs ของ ของ ของ ของ Wk Wk Wk Wk 2222

7) การวัด และติดตามผล KPI ตามเปาหมายที่กําหนด (ขอกําหนด 8.2.3)

8) รูปแบบและตัวอยางบันทึกการรายงานผล KPI 

9) การวิเคราะหผลและปฏิบัติการแกไขโดยเทคนิค Why-Why Analysis เมื่อเปาหมายไมบรรลุผล

     Workshop      Workshop      Workshop      Workshop 4 4 4 4 : : : : วิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขโดย วิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขโดย วิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขโดย วิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขโดย WhyWhyWhyWhy----Why Analysis Why Analysis Why Analysis Why Analysis จาก จาก จาก จาก Wk Wk Wk Wk 2222

10) ขอควรระวังในการนํา KPIs ไปใช

11) ถาม-ตอบ และทําแบบทดสอบ (Post Test)

การประเมินผลผูเขาอบรม การประเมินผลผูเขาอบรม การประเมินผลผูเขาอบรม การประเมินผลผูเขาอบรม ::::    ทดสอบทางภาคทฤษฏี (Post Test)

Key Performance Indicator for ISO 9001:2008 and ISO/TS 16949:2009 (1 Day)Key Performance Indicator for ISO 9001:2008 and ISO/TS 16949:2009 (1 Day)Key Performance Indicator for ISO 9001:2008 and ISO/TS 16949:2009 (1 Day)Key Performance Indicator for ISO 9001:2008 and ISO/TS 16949:2009 (1 Day)
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