
หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล
ขอกําหนด 5.4.1 ของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 และมาตรฐานยานยนต ISO/TS 16949:2009 

กําหนดใหองคกรกําหนดดัชนีชี้วัดกระบวนการ (Key Performance Indicator) ซ่ึงตองตั้งวัตถุประสงคและเปาหมาย

(Quality Objective & Target) ที่ S-M-A-R-T และสามารถวัดได เพื่อประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกระบวน

     การตางๆ ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งองคกรตองกําหนด Action Plan (5.4.2) เพื่อเปนแนวทาง

     ใหเปาหมายนั้นๆ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได               

           หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนางานไดเขาใจถึงหลักการกําหนดเปาหมายโดยเทคนิค 

การมองเปนกระบวนการ (Process Approach) ซ่ึงเปนเทคนิคที่สําคัญในการกําหนดเปาหมายที่เหมาะสม รวมทั้ง

แนวทางการกําหนดแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) และการติดตามผล และการใช เทคนิคระดมสมองและ Why-Why

เพื่อวิเคราะหและหาแนวทางแกไขกรณี KPIs ไมบรรลุตามเปาหมาย โดยหลักสูตรนี้เนนทฤษฏีสลับกิจกรรมกลุม

(Workshop) โดยอางอิงจากลักษณะผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตขององคกร รวมทั้งขอกําหนดของลูกคา (CSR)

วัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตร

1) เขาใจถึงความหมายและความสําคัญของดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs)

2) สามารถกําหนดดัชนีชี้วัดผลงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร

3) สามารถถายทอดดัชนีชี้วัดผลงานจากระดับองคกรสูระดับหนวยงานได

4) สามารถประยุกตใชตัวชี้วัดเพื่อระบบติดตามและประเมินผลภายในองคกร

หัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรม

1) หลักคิดที่สําคัญและความหมายของ KPIs ตามขอกําหนด 5.4.1

2) หลักการ Process Approach เพื่อกําหนดเปาหมายการทํางาน (KPIs)

     Workshop      Workshop      Workshop      Workshop 1 1 1 1 : : : : วิเคราะหกระบวนการโดยเทคนิค วิเคราะหกระบวนการโดยเทคนิค วิเคราะหกระบวนการโดยเทคนิค วิเคราะหกระบวนการโดยเทคนิค Process ApproachProcess ApproachProcess ApproachProcess Approach

3) ลักษณะและหลักการกําหนด KPIs ที่ดี

4) ประโยชนและการนํา KPIs ไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร

5) ขั้นตอนการกําหนดเปาหมายการทํางาน (KPI) ใหสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคกร 

     Workshop      Workshop      Workshop      Workshop 2 2 2 2 : : : : กําหนด กําหนด กําหนด กําหนด KPIs KPIs KPIs KPIs โดยใชหลักการ โดยใชหลักการ โดยใชหลักการ โดยใชหลักการ SSSS----MMMM----AAAA----RRRR----TTTT

6) เทคนิคการกําหนดแผนการดําเนินงาน (Action Plan) 

     Workshop      Workshop      Workshop      Workshop 3 3 3 3 : : : : จัดทําแผนดําเนินงาน จัดทําแผนดําเนินงาน จัดทําแผนดําเนินงาน จัดทําแผนดําเนินงาน ((((Action PlanAction PlanAction PlanAction Plan ))))    ใหสอดคลองกับ ใหสอดคลองกับ ใหสอดคลองกับ ใหสอดคลองกับ KPIs KPIs KPIs KPIs ของ ของ ของ ของ Wk Wk Wk Wk 2222

7) การวัด และติดตามผล KPI ตามเปาหมายที่กําหนด (ขอกําหนด 8.2.3)

8) รูปแบบและตัวอยางบันทึกการรายงานผล KPI 

9) การวิเคราะหผลและปฏิบัติการแกไขโดยเทคนิค Why-Why Analysis เมื่อเปาหมายไมบรรลุผล

     Workshop      Workshop      Workshop      Workshop 4 4 4 4 : : : : วิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขโดย วิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขโดย วิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขโดย วิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขโดย WhyWhyWhyWhy----Why Analysis Why Analysis Why Analysis Why Analysis จาก จาก จาก จาก Wk Wk Wk Wk 2222

10) ขอควรระวังในการนํา KPIs ไปใช

11) ถาม-ตอบ และทําแบบทดสอบ (Post Test)

การประเมินผลผูเขาอบรม การประเมินผลผูเขาอบรม การประเมินผลผูเขาอบรม การประเมินผลผูเขาอบรม ::::    ทดสอบทางภาคทฤษฏี (Post Test)

Key Performance Indicator for ISO 9001:2008 and ISO/TS 16949:2009 (1 Day)Key Performance Indicator for ISO 9001:2008 and ISO/TS 16949:2009 (1 Day)Key Performance Indicator for ISO 9001:2008 and ISO/TS 16949:2009 (1 Day)Key Performance Indicator for ISO 9001:2008 and ISO/TS 16949:2009 (1 Day)

การกําหนดัชนีชี้วัดผลงาน การกําหนดัชนีชี้วัดผลงาน การกําหนดัชนีชี้วัดผลงาน การกําหนดัชนีชี้วัดผลงาน ((((KPIKPIKPIKPI))))    สําหรับ สําหรับ สําหรับ สําหรับ ISO ISO ISO ISO 9001900190019001 ::::2008 2008 2008 2008 และ และ และ และ ISOISOISOISO////TS TS TS TS 16949169491694916949 ::::2009200920092009
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