
หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล

        ขอกําหนด 8.1, 8.1.1 และ 8.1.2 ของระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949:2009  ตองการใหองคกรนําเคร่ืองมือทางสถิติ

มาประยุกตใชกับกระบวนการทํางาน ในการวิเคราะห ปรับปรุง แกไข เพื่อนําขอมูลไปพัฒนากระบวนการภายในขององคกร 

ซึ่งเคร่ืองมือทางสถิติที่ใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันคือ เคร่ืองมือทางสถิติทั้ง 7 ชนิด (7 QC Tools) 

ซึ่งเปนเคร่ืองที่ใชสําหรับการตรวจสอบ เก็บขอมูล เปรียบเทียบ จัดลําดับความสําคัญ ปองกันปญหา ดูแนวโนม วิเคราะหปญหา 

โดยทั้ง 7 ประกอบดวย Check Sheet, Graph, Histogram, Pareto, Fish Bone, Scatter Diagram และ Control Chart 

       หลักสูตรนี้ยังรวมถึงเทคนิคการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาโดยเทคนิค Why-Why Analysis ซึ่งเปนเคร่ืองมือ

ที่มีประสิทธิภาพสูงในการหาตนเหตุที่แทจริงซึ่งนําไปสูการแกปญหาอยางยั่งยืน ไมเกิดปญหาซ้ําอีก

คุณสมบัติของผูเขารับการอบรมคุณสมบัติของผูเขารับการอบรมคุณสมบัติของผูเขารับการอบรมคุณสมบัติของผูเขารับการอบรม :

QA/QC Inspector, Engineer, APQP Team, Internal Auditor, QMR 

รูปแบบการอบรมสัมมนา รูปแบบการอบรมสัมมนา รูปแบบการอบรมสัมมนา รูปแบบการอบรมสัมมนา ::::

 เนนกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) สลับการบรรยาย โดยกิจกรรมกลุมจะอางอิงกับขอมูลการตรวจวัดจริง

 ขององคกร (กรณีไดรับอนุญาต) เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจเนื้อหา เพื่อนําไปปรับใชกับงานทํางานจริง 

ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล

หัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรมหัวขอในการอบรม

  - วัตถุประสงคและการประยุกตใช QC 7 Tools และ Why-Why Analysis 

  - QC 7 Tools & Why-Why Analysis กับขอกําหนด ISO 9001 และ ISO/TS 16949 

            Chapter Chapter Chapter Chapter 1 1 1 1 : : : : QC QC QC QC 7 7 7 7 ToolsToolsToolsTools

  - เทคนิคการใชเคร่ืองมือคุณภาพทั้ง 7 ชนิด

  1. การประยุกตใชใบตรวจสอบ ((((Check SheetCheck SheetCheck SheetCheck Sheet )))) กับขอมูลแบบตอเนื่อง (Variation)

      และขอมูลแบบจํานวนนับ (Attribute Data)

  2. การประยุกตใชแผนภูมิ ((((GraphGraphGraphGraph )))) ในการนําเสนอขอมูล

  3. การประยุกตใชแผนภูมิการกระจาย    ((((HistogramHistogramHistogramHistogram )))) ในการวิเคราะหการกระจายตัวของขอมูล

      Workshop 1 : ออกแบบ Check Sheet ใหเหมาะกับลักษณะของขอมูลที่จะวัด,

      Workshop 2 : จัดทํา Histogram การกระจายตัวของขอมูลจากตัวอยางของวิทยากร

  4. การประยุกตใชแผนภาพ    Pareto Pareto Pareto Pareto เพื่อจัดลําดับความสําคัญ    และหลักการ 80-20

   การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ    การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ    การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ    การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 7 7 7 QC Tools QC Tools QC Tools QC Tools & & & & เทคนิค เทคนิค เทคนิค เทคนิค WhyWhyWhyWhy----Why Why Why Why เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ 
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  5. เทคนิคการวิเคราะหผังกางปลา    ((((Fish Bone DiagramFish Bone DiagramFish Bone DiagramFish Bone Diagram )))) เพื่อการตนตอของสาเหตุ

     Workshop 3 : จัดทํากราฟ Pareto จากขอมูลของ Histogram และ

      Workshop 4 : วิเคราะหปญหาจาก Pareto โดยผังกางปลา

 6. การประยุกตใชผังการกระจาย ((((Scatter DiagramScatter DiagramScatter DiagramScatter Diagram )))) ใหเหมาะกับลักษณะของขอมูล

 7. การประยุกตใชแผนภูมิควบคุม ((((Control ChartControl ChartControl ChartControl Chart )))) กับจุด SC ของผลิตภัณฑ

      Workshop 5 : จัดทําแผนภูมิควบคุม Xbar - R Chart จากตัวอยางของวิทยากร

            Chapter Chapter Chapter Chapter 2 2 2 2 : : : : WhyWhyWhyWhy----Why AnalysisWhy AnalysisWhy AnalysisWhy Analysis

  - หลักการและเทคนิคการใช Why- Why Analysis 

  - เทคนิคการมองปญหาแบบ Why Why (มองจากสภาพที่ควรจะเปน และ มองจากหลักการหรือทฤษฎี)

  - กฎ 7 ประการในการใช Why-Why Analysis

   Work Shop 6 : ทดลองวิเคราะห Why-Why จากโจทยของวิทยากร

   Work Shop 7 : การวิเคราะห Why-Why โดยใชขอมูลจาก Workshop 4 : Fish Bone

  - เทคนิคการกําหนดมาตรการการแกไข หรือปองกันไมใหปญหาเกิดซํ้า

  - ถาม-ตอบ และ ประเมินผลหลังอบรม (Post Test)

ระยะเวลาในการอบรม

 1 วัน เวลา 9.00 - 16.30 โดยประมาณ

การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม : 

ทดสอบทางภาคทฤษฏี (Post Test)

   การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ    การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ    การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ    การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 7 7 7 QC Tools QC Tools QC Tools QC Tools & & & & เทคนิค เทคนิค เทคนิค เทคนิค WhyWhyWhyWhy----Why Why Why Why เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ 

7 QC Tools and Why-Why Analysis Technique  (1 Day)7 QC Tools and Why-Why Analysis Technique  (1 Day)7 QC Tools and Why-Why Analysis Technique  (1 Day)7 QC Tools and Why-Why Analysis Technique  (1 Day)

The Quality Center (Thailand) Co., Ltd.
119/368 หมูท่ ี� 6 แขวงคลองกุม่ เขตบงึกุม่ กรุงเทพมหานคร 10240

Tel : 086-313-9038, 084-050-3461 www.thequality-center.com


