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Statistical Process Control (SPC) for IATF 16949:2016  : 1 Day 

(การควบคมุกระบวนการโดยเทคนคิทางสถติิส าหรบัอตุสาหรรมยานยนต)์ 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร : 

     วัตถุประสงค์ของหลักสูตรต้องการให้ผู้เขา้อบรมมีความเข้าใจและสามารถน าเทคนิคทางสถิติ (Statistic) เช่น แผนภูมิควบคุม 

(Control Chat) และการประเมินความสามารถของกระบวนการ (Process Capability) ตามขอ้ก าหนด 9.1.1.1 ของมาจรฐาน 

 IATF 16949:2016 เป็นเครือ่งมือในการเฝ้าระวังและควบคุมความผันแปรท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิต รวมถึงการประเมินดัชนี

ความสามารถของกระบวนการ (Process capability) ว่าสอดคลอ้งกับความต้องการของลูกค้าหรอืไม ่(เช่น Cpk  > 1.33)   

โดยเน้ือหาของหลักสูตรน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

 แผนภมูคิวบคมุชนดิผนัแปร (Variable Control Chart) : Xbar-R, Xbar –S, I-MR Chart  

 แผนภมูคิวบคมุชนดิจ านวนนบั (Attribute Control Chart) : p, np, c, u Chart 

 การวเิคราะหค์วามผดิปกตขิองแผนภมูคิวบคมุและการน าแผนภมูไิปใชง้าน 

 การศกึษาขดีความสามารถของกระบวนการผลติ (Process Capability Study) เชน่ Pp, Ppk, Cp, Cpk 

 การน า SPC ไปใช้ (Implement) และแนวทางปรบัปรงุกระบวนการหาก SPC out of control  

 

คณุสมบัตขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :  

วิศวกร, หัวหน้างาน, ผู้จัดการ, QMR, QC/QA, Production, APQP Team   

 

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                                         

อธิบายและเน้นกิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อให้ผู้เขา้อบรมสามารถเรยีนรู้และเข้าใจเน้ือหาได้ดยีิ่งขึน้  

เพื่อน าไปปรับใช้กับงานจริงได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิผล 

 

รายละเอียดเนื้อหาและก าหนดการฝึกอบรม : 

 วัตถปุระสงค์และการประยุกต์ใช้ SPC ส าหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมยานยนต ์

 SPC กับข้อก าหนด IATF16949:2016 

 ลักษณะความผนัแปร (Variation) ของกระบวนการผลิต 

 ทบทวนความรู้เบือ้งต้นทางสถิต ิ(Basic Statistic)                                                                                     

แผนภูมคิวบคมุชนดิผนัแปร (Variation Control Chart) 

 แผนภูมิ Xbar – R Chart (Average and Range Chart) กรณ ีn = 2 – 9 Pcs. 

 แผนภูมิ Xbar – S Chart (Average and Standard Deviation Chart) กรณี  n > 10 Pcs. ขึ้นไป 

 แผนภูมิ I-MR Chart (Individual and Moving Range) กรณี n = 1 เทา่นั ้

                     Workshop  :  จัดท าแผนภูมิ  Xbar-R Chart และ I-MR chart 
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           แผนภมูคิวบคมุชนดิจ านวนนบั (Attribute Control Chart)   

 แผนภูมิควบคุมของเสีย (Defective ) 

   - P Chart  และ NP Chart 

 แผนภูมิควบคุมจุดบกพร่อง/ ต าหน ิ(Defect)  

- C - Chart  and U – Chart                                                                            

Workshop  : จัดท าแผนภูมิ np และ  c- chart  

 

 การวเิคราะหค์วามผดิปกตขิองแผนภมูคิวบคมุ   

 ความผิดปกติแบบชัดเจน (Primary Indicator)   

 ความผิดปกติของชุดข้อมูล (Secondary Indicator) 

 แนวทางการปรบัปรุงแผนภมิูควบคุมกรณีเกิดความผิดปกติทั้ง 2 แบบ 

 

 การศกึษาขดีความสามารถของกระบวนการ (Process Capability Study) 

 การประเมินความสามารถกระบวนการช่วงทดลองผลิต(Process Performance : Pp, Ppk)   

 การความสามารถของกระบวนการช่วงผลิตจริง (Process Capability : Cp, Cpk)                                                                               

           Workshop  :  ประเมิน Ppk และ Cpk จากกิจกรรมที่แล้ว 

  การตีความและแนวทางปรบัปรุงความสามารถกระบวนการ  

     

 การน า SPC ไปใชแ้ละตดิตามผลระหวา่งหนว่ยงาน 

 การน า SPC ไปใช้งานเพื่อติดตามความผันแปรของกระบวนการ 

 หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  

(Engineering, Production, QC/QA) 

 การก าหนด Action plan ปรับปรุงกระบวนการหาก SPC out of control                                

 ถาม-ตอบ และ ท าแบบทดสอบ (Post Test) 

            การประเมินผลผู้เข้าอบรม : 

1. เวลาที่เข้าอบรมต้องไม่น้อยกว่า 80% 

2. ประเมินผลจากการท ากิจกรรมกลุ่ม  

3. ประเมินผลจากข้อสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  

4.  ทุกท่านที่ผ่านเกณฑ์จะได้รับเกียรติบัตร (Training Certificate)                

 
 


