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Quality Awareness, Internal Communication and 5S activity  (1 Day) 

(จิตส านกึดา้นคณุภาพ การสือ่สารภายใน และกจิกรรม 5ส เพือ่เพิ่มผลผลติ) 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร : 

        คุณภาพ คอื ผลส าเรจ็ขององคก์ร ทุกองค์กรมีความมุง่หวังที่จะผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการและความพึงพอใจของ 

ลูกค้าสูงสุด ซึ่งบุคลากรทีเ่ก่ียวข้องโดยตรงในการตอบสนองความต้องการและสรา้งความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าก็คือพนักงานที่เกี่ยว 

ข้องกับกระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์ (Product Realization) ทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นในกระบวนการผลิต กระบวนการตรวจสอบ 

กระบวนการบ ารุงรักษาเครือ่งจักร/อุปกรณ์ และกระบวนการเตรียมผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Model) ซึ่งพนักงานที่เกีย่วขอ้งต้องม ี

ความรูแ้ละความเขา้ใจในกระบวนการผลิต วธิีการผลิต และกระบวนการควบคุมคุณภาพเป็นอย่างด ี

       ดงันัน้กระบวนการสรา้งจติส านกึและเทคนคิการสือ่สารภายใน จงึเปน็สิง่ส าคญัอยา่งยิง่ เพือ่ใหพ้นกังานมคีวามเขา้ใจและ  

ตระหนกัถงึความส าคญัในหนา้ที ่และ ความรบัผดิชอบในงานทีต่นปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดัและเตม็ความสามารถ รวมทัง้การน ากจิกรรม  

5 ส มาประยกุตใ์ชเ้พือ่ใหเ้กดิการเพิม่ผลผลติ การท างานทีค่ลอ่งตวั ความปลอดภยัในการท างาน และความสะอาดของพืน้ที ่ 

      แนวทางการฝึกอบรม เน้นบรรยาย ยกตัวอย่างประกอบ และกิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัตกิาร (Workshop) เพื่อให้ผู้เขา้สัมมนา 

ได้เขา้ใจถึงบทบาทและความส าคัญของจิตส านึกที่มีผลต่อองค์กร   

 คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                           

พนักงาน,Supervisor, หวัหน้างาน, HR & Trainer, ผู้จัดการ, QMR, Internal Auditor 

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                                        

บรรยาย, ยกตัวอยา่งประกอบ สลับกิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจเน้ือหา         

เพื่อน าไปปรับใช้กับงานจริงได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิผล 

หัวข้ออบรมสัมมนา : 
 

เชา้  : จิตส านึกดา้นคณุภาพ 

1. นิยามและความหมายของจิตส านึกด้านคุณภาพ (Quality Awareness)                                                                    

2.  ความส าคัญของนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ที่พนักงานต้องเข้าใจมากกว่าการท่องจ า                                   

3.วัตถุประสงค์คุณภาพและการประเมินผล (Key Performance Indicator : KPI) ทีพ่นักงานทุกคนต้องมีส่วนร่วม           

4. Customer Specific Requirement (CSR) ข้อก าหนดของลูกค้าคืออะไร และส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานอย่างไร               

5. เม่ือพบปัญหาในกระบวนการผลิต เช่น มีของเสีย (NC Product) ตามข้อก าหนด 8.3 พนักงานต้องด าเนินการอย่างไร   

เพื่อมิให้ของเสียนั้นหลุดรอดไปถึงลูกค้า รวมทั้งการสื่อสาร/ แจ้งเตือนให้ภายในรับทราบ                                                                                                                 

6.การปฏิบัติการแก้ไข/ การปฏิบัติการป้องกัน (Corrective and Preventive action) เม่ือพบปัญหาในกระบวนการผลิต   

หรือค าร้องเรียนจากลูกค้า (Customer Complaint)  
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การประเมินผลผู้เข้าอบรม : 

1. เวลาที่เข้าอบรมต้องไม่น้อยกว่า 80% 

2. ประเมินผลจากการท ากิจกรรมกลุ่ม  

3. ประเมินผลจากข้อสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  

4.  ทุกท่านที่ผ่านเกณฑ์จะได้รับเกียรติบัตร (Training Certificate)                                                                                                                  

        

 

 

          

 

บ่าย : การสือ่สารในองค์กร  

1. ความหมายและความส าคัญของการสื่อสารตามข้อก าหนด ISO 9001:2015 

2. บทบาทของหัวหน้างานในการสื่อสาร 

3. กระบวนการสื่อสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิผล 

4. อุปสรรคที่ท าให้การสื่อสารล้มเหลว 

5. ขั้นตอนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กิจกรรม  5 ส 

1. กิจกรรม 5 ส กับการเพิ่มผลผลิต                                                                                                                                                                                                                                          

2. การจัดท าแผนด าเนินงานกิจกรรม 5ส                                                                                                                  

3. วิธีการควบคุม ตรวจติดตาม และการประเมินผลกิจกรรม 5ส                                                                                   

4. Visual Control (การควบคุมโดยสายตากับกิจกรรม 5ส)                                                                                       

5. ตัวอย่างมาตรฐาน 5ส พื้นที่ส านักงาน งและ พื้นที่โรงงาน 

- ถาม-ตอบ 

        

 
 


