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Quality Awareness and 5S activity  (1 Day) 

(จิตส านกึดา้นคณุภาพและกจิกรรม 5ส เพือ่เพิม่ผลผลิต) 

 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร : 

        คุณภาพ คือ ผลส าเร็จขององค์กร ทุกองค์กรมีความมุ่งหวังที่จะผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการและความพึงพอใจ 

ของลูกค้าสูงสุด  ซึ่งบุคลากรที่เก่ียวข้องโดยตรงในการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าก็คือพนักงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์ (Product Realization) ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นในกระบวนการผลิต กระบวนการตรวจสอบ 

กระบวนการบ ารุงรักษาเครื่องจักร/อุปกรณ์ และกระบวนการเตรียมผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Model)  ซึ่งพนักงานที่เกี่ยวข้องต้องม ี

ความรูแ้ละความเข้าใจในกระบวนการผลิต วิธีการผลิต และกระบวนการควบคุมคุณภาพเป็นอย่างดี 

       ดังน้ันกระบวนการสร้างจิตส านึกให้กับพนักงานในองค์กร จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจและตระหนักถึง

ความส าคัญในหน้าที่ และ ความรับผิดชอบในงานที่ตนปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และเต็มความสามารถรวมทั้งการน ากิจกรรม 5 ส  

มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิต การท างานที่คล่องตัว ความปลอดภัยในการท างาน และความสะอาดของพื้นที่  

      แนวทางการฝึกอบรม เน้นบรรยาย ยกตัวอย่างประกอบ และกิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัตกิาร (Workshop) เพื่อให้ผู้เขา้สัมมนา 

ได้เขา้ใจถึงบทบาทและความส าคัญของจิตส านึกที่มีผลต่อองค์กร   

 

คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                           

พนักงาน,Supervisor, หวัหน้างาน, HR & Trainer, ผู้จัดการ, QMR, Internal Auditor 

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                                        

บรรยาย, ยกตัวอยา่งประกอบ สลับกิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจเน้ือหา         

เพื่อน าไปปรับใช้กับงานจริงได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิผล 

หัวข้ออบรมสัมมนา : 
 

เชา้ 

1.  นิยามและความหมายของจิตส านึกดา้นคุณภาพ (Quality Awareness)                                                                     

2.  ความส าคัญของนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ที่พนักงานต้องเข้าใจมากกว่าการท่องจ า                                    

3.  วัตถุประสงค์คุณภาพและการประเมินผล (Key Performance Indicator : KPI) ที่พนักงานทุกคนต้องมีสว่นร่วม            

4.  Customer Specific Requirement (CSR) ข้อก าหนดของลูกค้าคืออะไร และส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานอยา่งไร                

5.  เมื่อพบปัญหาในกระบวนการผลิต เช่น มีของเสีย (NC Product) ตามขอ้ก าหนด 8.3 พนักงานต้องด าเนินการอย่างไร    

     เพื่อมิให้ของเสยีนั้นหลดุรอดไปถึงลูกค้า รวมท้ังการสื่อสาร/ แจ้งเตือนใหภ้ายในรับทราบ                                                                                                                  

6.  การปฏิบัติการแก้ไข/ การปฏิบัติการป้องกัน (Corrective and Preventive action) เมื่อพบปัญหาในกระบวนการผลิต    

     หรือค ารอ้งเรยีนจากลูกค้า (Customer Complaint)  
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หัวข้ออบรมสัมมนา : 
 

บา่ย  

1.  กิจกรรม 5 ส กับการเพิม่ผลผลิต                                                                                                                                                                                                                                          

2.  การก าหนดนโยบายและเป้าหมายของกิจกรรม 5ส                                                                                                  

3.  การจัดท าแผนด าเนินงานกิจกรรม 5ส                                                                                                                   

4.  วิธีการควบคุม ตรวจตดิตาม และการประเมินผลกิจกรรม 5ส                                                                                    

5.  Visual Control (การควบคุมโดยสายตากับกิจกรรม 5ส)                                                                                        

6.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท ากิจกรรม 5ส ในหน่วยงาน                                                                                       

7.  ตัวอยา่งมาตรฐาน 5ส พื้นที่ส านักงาน และ พ้ืนที่โรงงาน 

     ถาม-ตอบ     

 

 การประเมินผลผู้เข้าอบรม : 

1. เวลาที่เข้าอบรมต้องไม่น้อยกว่า 80% 

2. ประเมินผลจากการท ากิจกรรมกลุ่ม  

3. ทุกท่านที่ผ่านเกณฑ์จะได้รับเกียรติบัตร (Training Certificate)                                                                                                                  

        

 

 

      

                   

 

 

 

 
 


