
 

The Quality Center (Thailand) Co., Ltd.The Quality Center (Thailand) Co., Ltd.The Quality Center (Thailand) Co., Ltd.The Quality Center (Thailand) Co., Ltd.    

119/368 119/368 119/368 119/368     ซอยนวมนิทร 101ซอยนวมนิทร 101ซอยนวมนิทร 101ซอยนวมนิทร 101        แขวงแขวงแขวงแขวงนวมนิทรนวมนิทรนวมนิทรนวมนิทร        เขตบงึกุม เขตบงึกุม เขตบงึกุม เขตบงึกุม     กรงุเทพมหานคร กรงุเทพมหานคร กรงุเทพมหานคร กรงุเทพมหานคร 10240102401024010240    

Tel : Tel : Tel : Tel : 089089089089----695695695695----2965, 2965, 2965, 2965, 084084084084----050050050050----3461346134613461, 086, 086, 086, 086----313313313313----9038  www.thequality9038  www.thequality9038  www.thequality9038  www.thequality----center.com center.com center.com center.com     
 

 
Role and responsibRole and responsibRole and responsibRole and responsibility of top management for ISO ility of top management for ISO ility of top management for ISO ility of top management for ISO 9001:2015 9001:2015 9001:2015 9001:2015     (1 Day)(1 Day)(1 Day)(1 Day) Page 1/1 

Role and responsibility Role and responsibility Role and responsibility Role and responsibility of top management of top management of top management of top management for ISO 9001:2015  for ISO 9001:2015  for ISO 9001:2015  for ISO 9001:2015  (1 Day)(1 Day)(1 Day)(1 Day)    
((((บทบาท หนาที ่ของบทบาท หนาที ่ของบทบาท หนาที ่ของบทบาท หนาที ่ของผูบรหิารระดบัสงูผูบรหิารระดบัสงูผูบรหิารระดบัสงูผูบรหิารระดบัสงูสําหรบัสําหรบัสําหรบัสําหรบัมาตรฐานมาตรฐานมาตรฐานมาตรฐาน    ISO 9001:2015 )ISO 9001:2015 )ISO 9001:2015 )ISO 9001:2015 )    

วัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตร    ::::    
เพ่ือใหผูบริหารระดับสูง ตระหนักและเขาใจถึงบทบาทและหนาท่ี รวมถึงการปลี่ยนแปลงตางๆใน ISO 9001:2015   
เพ่ือสามารถสนับสนุนการปรับระบบในองคกรใหสอดคลองตามมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
คุณสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคุณสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคุณสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคุณสมบตัขิองผูเขารบัการอบรม :                                                                                                                           
Top management, QMR, management team  ผูบรหิารระดับสูง, ตัวแทนผูบริหาร, ทีมผูบริหาร    
รปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนารปูแบบการอบรมสมัมนา    : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
บรรยาย, ยกตัวอยางประกอบ สลับกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)     

หวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนา    ::::    
� ประวตัิประวตัิประวตัิประวตัิและโครงสรางและโครงสรางและโครงสรางและโครงสรางของของของของขอกําหนดขอกําหนดขอกําหนดขอกําหนด    ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 ISO 9001:2015         
� ตารางเวลาและการเตรยีมตัวเพือ่ปรบัเปลีย่นระบบ ตารางเวลาและการเตรยีมตัวเพือ่ปรบัเปลีย่นระบบ ตารางเวลาและการเตรยีมตัวเพือ่ปรบัเปลีย่นระบบ ตารางเวลาและการเตรยีมตัวเพือ่ปรบัเปลีย่นระบบ (Transition) (Transition) (Transition) (Transition) สูมาตรฐานใหมสูมาตรฐานใหมสูมาตรฐานใหมสูมาตรฐานใหม        

� การเปลีย่นแปลงภาพรวมของ การเปลีย่นแปลงภาพรวมของ การเปลีย่นแปลงภาพรวมของ การเปลีย่นแปลงภาพรวมของ ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 ISO 9001:2015     
� สรุปขอกําหนดใหมและมีการปรับเปล่ียนสําคัญ (New and Change) ของ ISO 9001:2015  
� ตคีวามตคีวามตคีวามตคีวามขอกําขอกําขอกําขอกําหนดหลกัทีเ่ก่ียวกับหนดหลกัทีเ่ก่ียวกับหนดหลกัทีเ่ก่ียวกับหนดหลกัทีเ่ก่ียวกับบทบาท หนาทีข่องบทบาท หนาทีข่องบทบาท หนาทีข่องบทบาท หนาทีข่องผูบรหิารผูบรหิารผูบรหิารผูบรหิารระดบัสงูระดบัสงูระดบัสงูระดบัสงู        
� ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่4 : 4 : 4 : 4 : บรบิทขององคกร  บรบิทขององคกร  บรบิทขององคกร  บรบิทขององคกร  (Context of the organization)(Context of the organization)(Context of the organization)(Context of the organization)        

(ความเขาใจองคกรและบริบท, ความตองการและคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย, ขอบขายและความสัมพนัธของระบบ)                  
� ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่5 : 5 : 5 : 5 : ความเปนผูนาํ ความเปนผูนาํ ความเปนผูนาํ ความเปนผูนาํ (Leadership)(Leadership)(Leadership)(Leadership)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

(ความเปนผูนําและความมุงม่ัน, การใหความสําคัญกับลูกคา, นโยบายคุณภาพ, หนาที่และความรับผิดชอบ    
� ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่6 : 6 : 6 : 6 : การวางแผน การวางแผน การวางแผน การวางแผน (Planning)(Planning)(Planning)(Planning)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

(การดําเนินการกับความเส่ียงและโอกาส, วัตถุประสงคคุณภาพ (KPI) และการวางแผนการเปล่ียนแปลง) 
� ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่9 :9 :9 :9 :การประเมนิสมรรถนะการประเมนิสมรรถนะการประเมนิสมรรถนะการประเมนิสมรรถนะ    (Performance Evaluation )(Performance Evaluation )(Performance Evaluation )(Performance Evaluation )    
    (การประเมิน KPI, ความพงึพอใจของลูกคา, การวิเคราะห, การตรวจติดตามภายใน, การทบทวนการบริหาร) 
� ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่ขอกาํหนดที ่10 :10 :10 :10 :    การการการการปรบัปรงุปรบัปรงุปรบัปรงุปรบัปรงุ    (Improvement ) (Improvement ) (Improvement ) (Improvement )     
                    (การปฏิบัติการแกไขและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง) 

� กิจกรรมกลุม กิจกรรมกลุม กิจกรรมกลุม กิจกรรมกลุม Workshop Workshop Workshop Workshop กบัขอกาํหนดใหมและขอกําหนดทีป่รบัเปลีย่นสําคญั กบัขอกาํหนดใหมและขอกําหนดทีป่รบัเปลีย่นสําคญั กบัขอกาํหนดใหมและขอกําหนดทีป่รบัเปลีย่นสําคญั กบัขอกาํหนดใหมและขอกําหนดทีป่รบัเปลีย่นสําคญั (Major Change(Major Change(Major Change(Major Change))))             
� ถามถามถามถาม----ตอบ ตอบ ตอบ ตอบ และและและและทาํแบบทดสอบ ทาํแบบทดสอบ ทาํแบบทดสอบ ทาํแบบทดสอบ (Post Test)(Post Test)(Post Test)(Post Test)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

การประเมนิผลผูเขาอบรมการประเมนิผลผูเขาอบรมการประเมนิผลผูเขาอบรมการประเมนิผลผูเขาอบรม    ::::    
� เวลาที่เขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 
� ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม  
� ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  
�  ทุกทานท่ีผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)                                                                                                                 


