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    ISO 9001:2ISO 9001:2ISO 9001:2ISO 9001:2015 Quality Awareness  (1 Day)015 Quality Awareness  (1 Day)015 Quality Awareness  (1 Day)015 Quality Awareness  (1 Day)    
((((จติสาํนกึดานคุณภาพสาํหรบัมาตรฐานจติสาํนกึดานคุณภาพสาํหรบัมาตรฐานจติสาํนกึดานคุณภาพสาํหรบัมาตรฐานจติสาํนกึดานคุณภาพสาํหรบัมาตรฐาน    ISO 9001:2015)ISO 9001:2015)ISO 9001:2015)ISO 9001:2015)    

 

    
วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตร    ::::    
        คุณภาพคุณภาพคุณภาพคุณภาพ    คือคือคือคือ    ผลผลผลผลสาํเรจ็ขององคกรสาํเรจ็ขององคกรสาํเรจ็ขององคกรสาํเรจ็ขององคกร    ทุกองคกรมีความมุงหวังที่จะผลิตสินคาใหตรงกับความตองการและความพึงพอใจของ 
ลูกคาสูงสุด ซ่ึงบุคลากรทีเ่กี่ยวของโดยตรงในการตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา โดยเฉพาะพนักงาน 
ทีเ่ก่ียวของกับกระบวนการผลติ (Production) และการตรวจสอบ (QC) ซึ่งพนักงานที่เกีย่วของดังกลาวตองมีความรูและความเขาใจ 
ในงานของตนและตระหนักถึงคุณภาพของงานเปนอยางย่ิง                         
                            ดงันัน้กระบวนการสรางดงันัน้กระบวนการสรางดงันัน้กระบวนการสรางดงันัน้กระบวนการสรางความตระหนกัหรอืความตระหนกัหรอืความตระหนกัหรอืความตระหนกัหรอืจติสํานกึจติสํานกึจติสํานกึจติสํานกึ    (Awareness) (Awareness) (Awareness) (Awareness) ใหกบัใหกบัใหกบัใหกบัพนกัพนกัพนกัพนกังานงานงานงานจงึเปนสิง่จงึเปนสิง่จงึเปนสิง่จงึเปนสิง่สาํคญัสาํคญัสาํคญัสาํคญัอยางย่ิง อยางย่ิง อยางย่ิง อยางย่ิง เพือ่ใหพนกังานเพือ่ใหพนกังานเพือ่ใหพนกังานเพือ่ใหพนกังาน    
มคีวามมคีวามมคีวามมคีวามเขาใจและเขาใจและเขาใจและเขาใจและตระหนกัตระหนกัตระหนกัตระหนกัถงึความสําคัญถงึความสําคัญถงึความสําคัญถงึความสําคัญในหนาที ่แลในหนาที ่แลในหนาที ่แลในหนาที ่และะะะ    ความความความความรบัผดิชอบในงานทีต่รบัผดิชอบในงานทีต่รบัผดิชอบในงานทีต่รบัผดิชอบในงานทีต่นปฏิบตัิอยางเครงครดัและนปฏิบตัิอยางเครงครดัและนปฏิบตัิอยางเครงครดัและนปฏิบตัิอยางเครงครดัและเตม็ความสามารถเตม็ความสามารถเตม็ความสามารถเตม็ความสามารถ        
คณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรม :                                                                                                                           
พนักงาน,Supervisor, หัวหนางาน                                                                                                                               

รปูแบบการอบรมสัมมนารปูแบบการอบรมสัมมนารปูแบบการอบรมสัมมนารปูแบบการอบรมสัมมนา    : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
บรรยาย, ยกตัวอยางประกอบ สลับกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจเนื้อหา         
เพื่อนําไปปรับใชกับงานจริงไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล                                                                                           
หวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนาหวัขออบรมสมัมนา : 

    

    

1. นิยามและความหมายของจิตสํานึกดานคุณภาพ (Quality Awareness ) 
2.  ภาพรวมขอกําหนด ISO 9001:2015 ท่ีพนักงานตองรู  
3.  จิตสํานึกตามขอกําหนด 7.3 ของ ISO 9001:2015 
4.  การใชเอกสาร (Procedure, WI, แบบฟอรม) และบันทึก (Record) ท่ีถูกตอง 
5.  หนาท่ีและความรับผิดชอบ (Job Description) ของเรามีอะไรบาง                              
6.  นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 
7.  วัตถุประสงคคุณภาพ (KPI) ของหนวยงานมีเร่ืองอะไรบาง 
8.  เราจะทําให KPI บรรลุผลไดอยางไร ? 
9.  กิจกรรมท่ีเราตองทําทุกเชากอนเร่ิมงานและกอนเลิกงานมีอะไรบาง 
      (เชน ทําความสะอาดพ้ืนท่ี ตรวจความพรอมของอุปกรณ เปนตน) 
10.  เม่ือพบปญหาในการผลิตหรือการตรวจสอบ เชน งานเสีย (NG) งานมีปญหา  เคร่ืองจักรเสีย   
       ตองแจงใครและเราสามารถแกไขเบ้ืองตนไดอยางไรท่ีจะไมใหของเสียนั้นหลุดไปถึงลูกคาหรือหนวยงานถัดไป 
11.  แนวทางการลดปญหาความผิดพลาดและกระตุนใหเกิดการสรางจิตสํานึกคุณภาพท่ีทุกคนมีสวนรวม 
12.  กิจกรรม 5ส กับการเพิ่มผลผลิต 
13.  เราจะนํากิจกรรม 5ส มาใชกับหนวยงานไดอยางไร  
                                                                            ** ** ** ** ระหวางการอบรมจะสลบักจิกรรมกลุมระหวางการอบรมจะสลบักจิกรรมกลุมระหวางการอบรมจะสลบักจิกรรมกลุมระหวางการอบรมจะสลบักจิกรรมกลุม    Workshop Workshop Workshop Workshop เปนระยะเปนระยะเปนระยะเปนระยะ********    
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การประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรม    ::::    

1. เวลาที่เขาอบรมตองไมนอยกวา 80%          
2. ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี (Post Test)   
3. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม                                                  
4. ทุกทานท่ีผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Certificate) 

 

 


