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Fish Bone Fish Bone Fish Bone Fish Bone analysis technique analysis technique analysis technique analysis technique & & & & Control of document system Control of document system Control of document system Control of document system ((((1 1 1 1 Day)Day)Day)Day)    
((((เทคนคิการวเิคราะหปญหาโดยแผนเทคนคิการวเิคราะหปญหาโดยแผนเทคนคิการวเิคราะหปญหาโดยแผนเทคนคิการวเิคราะหปญหาโดยแผนผงัผงัผงัผงักางปลากางปลากางปลากางปลา    และและและและ    การควบคมุและจดัเกบ็ระบบเอกสารการควบคมุและจดัเกบ็ระบบเอกสารการควบคมุและจดัเกบ็ระบบเอกสารการควบคมุและจดัเกบ็ระบบเอกสาร))))    

 

วัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตรวัตถุประสงคของหลักสูตร    ::::    
1. เทคนคิการวเิคราะหหาสาเหตขุองปญหาโดยแผนผงักางปลา เทคนคิการวเิคราะหหาสาเหตขุองปญหาโดยแผนผงักางปลา เทคนคิการวเิคราะหหาสาเหตขุองปญหาโดยแผนผงักางปลา เทคนคิการวเิคราะหหาสาเหตขุองปญหาโดยแผนผงักางปลา (Fish Bone Diagram)(Fish Bone Diagram)(Fish Bone Diagram)(Fish Bone Diagram) หรือ แผนผังสาเหตุและผล 

 (Cause and Effect Diagram) นับวาเปนเทคนิคทีช่วยวิเคราะหตนตอของสาเหตุไดอยางมีประสิทธิผล และมีความงายตอการ 
ทําความเขาใจ ไมซับซอน เหมาะสําหรับพนักงานทุกระดับ และเปนเทคนิคทีเ่ปนกุญแจสําคัญในการไขไปสูแนวทางการแกไขและการ
ปองกันไดอยางถูกตองไมใหปญหานัน้กลับมาเกิดซ้ําอีก เทคนิคนี้เหมาะสําหรับการประยุกตใชวิเคราะหปญหาทีเ่กิดขึน้กับทุกหนวยงาน
ในองคกร ไมวาจะเปนกระบวนการผลิต กระบวนการตรวจสอบ หรือหนวยงานสนับสนนุตางๆ โดยเริ่มต้ังแตการทําความเขาใจนิยาม
ของปญหา/ส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด, แหลงที่มาของปญหา (Input),การนําเทคนิค Fish-Bone วิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริง เพื่อ
กําหนดวิธีการแกปญหาและแนวทางการปองกันการเกิดซํ้าอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. เอกสารและบันทกึเปนสิง่ทาํจาํเปนสาํหรบัทกุองคกรเอกสารและบันทกึเปนสิง่ทาํจาํเปนสาํหรบัทกุองคกรเอกสารและบันทกึเปนสิง่ทาํจาํเปนสาํหรบัทกุองคกรเอกสารและบันทกึเปนสิง่ทาํจาํเปนสาํหรบัทกุองคกร เนื่องจากเอกสารเปนทั้งมาตรฐานวิธีการในการดําเนินงานสําหรับทุกคน 
และผูที่เกี่ยวของ ถามาตรฐานไมมีการควบคุมใหเหมาะสมและทนัสมัย อาจทําใหเกิดการดําเนนิงานที่ผิดพลาดเนื่องจากผูใชงานไมรับรู  
และบันทกึซึ่งเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานถาไมมีวิธีการในการควบคุมและจัดเก็บทีเ่หมาะสมก็อาจทําใหเกิดปญหาในกระบวนการ
ถัดไปหรือการสอบกลับหาขอมูล ดังนั้นผูทีม่ีสวนเกี่ยวของกับการควบคุมเอกสารและบันทกึ จึงจําเปนจะตองมีความรูและความเขาใจถึง
วิธีการควบคุมที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนนิงานขององคกร      
        
คณุสมบตัขิองผูเขารับการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารับการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารับการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารับการอบรม :                                                                                                                           
พนักงานปฏิบัติการ, วิศวกร, หัวหนางาน, ผูจัดการ, QMR, QC/QA, Production, เจาหนาที่ควบคุมเอกสาร                         

รปูแบบการอบรมสัมมนา รปูแบบการอบรมสัมมนา รปูแบบการอบรมสัมมนา รปูแบบการอบรมสัมมนา : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
บรรยาย, ยกตัวอยางประกอบ สลับกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจเนื้อหา         
เพื่อนําไปปรับใชกับงานจริงไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล 

        หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา ::::    
      เช้า : Fish – bone analysis technique 

� นิยามและหลักการเบ้ืองตนในการแกปญหาอยางเปนระบบ 
� แหลงท่ีมาของปญหา (Input) หรือ ส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 
� เทคนิคการระบุปญหาโดยหลัก 5W1H 

Workshop 1: Workshop 1: Workshop 1: Workshop 1: แบงกลุม และเขยีนปญหาทีพ่บในองคกรและในกระบวนการผลติแบงกลุม และเขยีนปญหาทีพ่บในองคกรและในกระบวนการผลติแบงกลุม และเขยีนปญหาทีพ่บในองคกรและในกระบวนการผลติแบงกลุม และเขยีนปญหาทีพ่บในองคกรและในกระบวนการผลติ    
                                                                                โดยหลกั โดยหลกั โดยหลกั โดยหลกั 5W1H5W1H5W1H5W1H             

� หลักการเบ้ืองตนของแผนภมูิกางปลา (Fish Bone Diagram) และการประยุกตใช 
� โครงสรางแผนผังกางปลา 
� ขอแนะนําในการเขียนแผนผังกางปลา 
� ขั้นตอนการสรางแผนผังกางปลา  

Workshop 2: Workshop 2: Workshop 2: Workshop 2: เลอืกปญหาจาก เลอืกปญหาจาก เลอืกปญหาจาก เลอืกปญหาจาก workshop 1 workshop 1 workshop 1 workshop 1 และวเิคราะหหาสาเหตหุลกัโดยแผนผงักางปลาและวเิคราะหหาสาเหตหุลกัโดยแผนผงักางปลาและวเิคราะหหาสาเหตหุลกัโดยแผนผงักางปลาและวเิคราะหหาสาเหตหุลกัโดยแผนผงักางปลา    
Workshop 3 : Workshop 3 : Workshop 3 : Workshop 3 : แตละกลุมสรปุผลการวเิคราะหและรายงานใหกลุมอืน่ทราบ     แตละกลุมสรปุผลการวเิคราะหและรายงานใหกลุมอืน่ทราบ     แตละกลุมสรปุผลการวเิคราะหและรายงานใหกลุมอืน่ทราบ     แตละกลุมสรปุผลการวเิคราะหและรายงานใหกลุมอืน่ทราบ         
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        บายบายบายบาย    : Control of document system: Control of document system: Control of document system: Control of document system    

- ประโยชนและความสําคัญของการควบคุมเอกสารและบันทึก    
- โครงสรางระบบเอกสารของมาตรฐาน ISO 9001:2008/ 2015    

(Quality Manual, Procedure, Work Instruction, Format, Support document) 
- กําหนดผูจัดทํา  ผูทบทวน และผูอนุมัติเอกสารทุกระดับ    

Workshop Workshop Workshop Workshop 1 1 1 1 : : : : ใหทกุแผนกระบชุือ่ ใหทกุแผนกระบชุือ่ ใหทกุแผนกระบชุือ่ ใหทกุแผนกระบชุือ่ Procedure, WI Procedure, WI Procedure, WI Procedure, WI และแบบฟอรมทีใ่ชในหนวยงานและแบบฟอรมทีใ่ชในหนวยงานและแบบฟอรมทีใ่ชในหนวยงานและแบบฟอรมทีใ่ชในหนวยงาน                                                                                                                                        
- ทบทวนทบทวนทบทวนทบทวนขอกาํหนด ขอกาํหนด ขอกาํหนด ขอกาํหนด 4.2.3 4.2.3 4.2.3 4.2.3 การควบคมุเอกสาร การควบคมุเอกสาร การควบคมุเอกสาร การควบคมุเอกสาร (Control of Document) (Control of Document) (Control of Document) (Control of Document)     

    - การช้ีบงและกําหนดรหสัเอกสาร (Code) แตละระดับ 
    - การขึ้นทะเบียนเอกสารใหมโดยแบบฟอรม DAR (Document  action  request) 
    - อธิบายวิธีการใชแบบฟอรม DAR  
Workshop Workshop Workshop Workshop 2 2 2 2 : : : : ใหทกุแผนกฝกเขยีนใบ ใหทกุแผนกฝกเขยีนใบ ใหทกุแผนกฝกเขยีนใบ ใหทกุแผนกฝกเขยีนใบ DAR DAR DAR DAR เพือ่ขึน้ทะเบยีนเอกสารเพือ่ขึน้ทะเบยีนเอกสารเพือ่ขึน้ทะเบยีนเอกสารเพือ่ขึน้ทะเบยีนเอกสาร    
    - การทําสําเนา  การชี้บง  การแจกจายและเรียกคืนเอกสาร  
      (Document Distribution and Return) 
Workshop 3 : Workshop 3 : Workshop 3 : Workshop 3 : ใหทกุแผนกระบหุนวยงานตางๆ ทีต่องสําเนาเอกสารและแจกจายใหใหทกุแผนกระบหุนวยงานตางๆ ทีต่องสําเนาเอกสารและแจกจายใหใหทกุแผนกระบหุนวยงานตางๆ ทีต่องสําเนาเอกสารและแจกจายใหใหทกุแผนกระบหุนวยงานตางๆ ทีต่องสําเนาเอกสารและแจกจายให    
                                                                                            ใชใชใชใช    (ระบใุนใบ (ระบใุนใบ (ระบใุนใบ (ระบใุนใบ DAR DAR DAR DAR ของ ของ ของ ของ Workshop Workshop Workshop Workshop ทีแ่ลว)ทีแ่ลว)ทีแ่ลว)ทีแ่ลว)    
    - การแกไขเอกสาร (Revise) การขึ้นทะเบียนใหม แจกจาย และเรียกคืนฉบับเกา 
    - การยกเลิกเอกสาร (Cancel/ Obsoleted) การขอแจงยกเลิกและการช้ีบง 
    - การจัดทําทะเบียนเอกสาร (Document Master List) ของเจาหนาท่ี DC 
----ทบทวนขอกําหนด ทบทวนขอกําหนด ทบทวนขอกําหนด ทบทวนขอกําหนด 4.2.4 4.2.4 4.2.4 4.2.4 การควบคุมบนัทกึการควบคุมบนัทกึการควบคุมบนัทกึการควบคุมบนัทกึ    (Control of Record)(Control of Record)(Control of Record)(Control of Record) 
    - การกําหนดผูรับผิดชอบ การช้ีบง  วิธีการจัดเก็บ  ระยะเวลาการจัดเก็บ   
      และวิธีทําลาย 
   - อธบิายการใชแ้บบฟอรม์ “บนัชบัีนทกึคณุภาพ” ที�ใชเ้กบ็ประวัตบิันทกึทั %งหมด 
     ของหน่วยงาน 
     Workshop 4 : ใหท้กุแผนกระบุรายชื�อบนัทกึที�ใช ้และกําหนด 
                             ผูร้บัผดิชอบ วธิกีารจดัเก็บ  ระยะเวลาจดัเก็บ   
                             และวธิทีําลาย/ชี+บง่บนัทกึที�ไมใ่ชแ้ลว้ 

- ปญัหาและอปุสรรคในการจดัเก็บเอกสารและบนัทกึที�มกัพบบอ่ยๆ 
                                           
การประเมนิผลผูเขาอบรมการประเมนิผลผูเขาอบรมการประเมนิผลผูเขาอบรมการประเมนิผลผูเขาอบรม    ::::    

1. เวลาท่ีเขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 
2. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม  
3. ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  
4. ทุกทานที่ผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate 

                      


