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ISO/TS 16949:2009 ISO/TS 16949:2009 ISO/TS 16949:2009 ISO/TS 16949:2009 Manufacturing Manufacturing Manufacturing Manufacturing Process Audit and Product Process Audit and Product Process Audit and Product Process Audit and Product Audit Audit Audit Audit TechniqueTechniqueTechniqueTechnique    ((((1111    DayDayDayDay))))    
((((การตรวจประเมนิกระบวนการผลติและตรวจประเมนิผลติภณัฑตามมาตรฐานการตรวจประเมนิกระบวนการผลติและตรวจประเมนิผลติภณัฑตามมาตรฐานการตรวจประเมนิกระบวนการผลติและตรวจประเมนิผลติภณัฑตามมาตรฐานการตรวจประเมนิกระบวนการผลติและตรวจประเมนิผลติภณัฑตามมาตรฐาน    ISO/TS ISO/TS ISO/TS ISO/TS 16949169491694916949::::2009200920092009))))    

 

วัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงควัตถุประสงคของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตรของหลักสูตร    ::::    
      หลักสูตรนี้ผูเขาอบรมจะไดทราบถึง เทคนิคการตรวจประเมินกระบวนการผลิต (Manufacturing Process Audit)  
ตามขอกําหนด 8.2.2.2 เพื่อทวนสอบประสิทธิผลและดูความเบ่ียงเบนของกระบวนการ และการตรวจประเมนิผลิตภัณฑ  
(Product Audit) ตามขอกําหนด 8.2.2.3 เพื่อทวนสอบความสอดคลองของผลิตภัณฑที่ไดกําหนดไว เชน ขนาดมิติ รปูลักษณนอก  
ผลการทดสอบ และรวมถึงบรรจุภัณฑและการติดฉลากชี้บง เปนตน 
    แนวทางการฝกอบรม เนนกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ต้ังแตการเตรียม Audit Checklist, การทดลองตรวจ 
ประเมนิกับกระบวนการและผลิตภัณฑขององคกร (กรณีไดรับอนุญาต) และเทคนิคการเขียนรายงานความไมสอดคลอง  
(NC : Non-Conformity Report / CAR)  
 

 คณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรมคณุสมบตัขิองผูเขารบัการอบรม :                                                                                                                           
Internal Auditor, หัวหนางาน, ผูจัดการ, QMR  

รปูแบบการอบรมสัมมนา รปูแบบการอบรมสัมมนา รปูแบบการอบรมสัมมนา รปูแบบการอบรมสัมมนา : : : :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
บรรยาย, ยกตัวอยางประกอบ สลับกิจกรรมกลุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจเนื้อหา         
เพื่อนําไปปรับใชกับงานจริงไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล 

หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา หัวขออบรมสัมมนา ::::    
 
� นิยามและหลักการตรวจติดตามภายใน 
� เปรียบเทียบประเภทการตรวจประเมินภายในทั้ง 3 แบบ System, Process, Product Audit (อางอิง VDA Std.) 
� คุณสมบัติและทักษะของผูตรวจประเมิน Process and product Audit  
� แนวทางการกําหนดแผนตรวจประเมิน (Audit Plan) กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ 

Chapter 1 : Manufacturing Process Audit 
� ตีความขอกําหนด 8.2.2.2 การตรวจประเมินกระบวนการผลิต (Manufacturing Process Audit) 

และนิยาม Process Audit ของมาตรฐาน VDA 6.3  
� ทบทวนเอกสารและขอมูลตางๆ ท่ีใชสําหรับการตรวจประเมินกระบวนการผลิต 
� Automotive Process Approach for Process Audit Technique  

                WorkWorkWorkWorksssshop 1hop 1hop 1hop 1    : : : : จัจจััจัดดดดทาํทาํทาํทาํรายรายรายรายการคาํการคาํการคาํการคาํถามถามถามถาม    Manufacturing Process Audit ChecklistManufacturing Process Audit ChecklistManufacturing Process Audit ChecklistManufacturing Process Audit Checklist     
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                                    การประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรมการประเมินผลผูเขาอบรม    ::::    

1. เวลาที่เขาอบรมตองไมนอยกวา 80% 
2. ประเมินผลจากการทํากิจกรรมกลุม  
3. ประเมินผลจากขอสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  
4.  ทุกทานท่ีผานเกณฑจะไดรับเกียรติบัตร (Training Certificate)                                                                                                                 

    

    

 

      

                                                                            

 
Chapter 2 : Product Audit 

� ตีความขอกําหนด 8.2.2.3 การตรวจประเมินผลิตภัณฑ (Product Audit) 
และนิยาม Product Audit ของมาตรฐาน VDA 6.5  

� ทบทวนเอกสารและขอมูลตางๆ ท่ีใชสําหรับการตรวจประเมินผลิตภัณฑ 
� Automotive Process Approach for Product Audit Technique  

                WorkWorkWorkWorksssshop hop hop hop 2222    : : : : จัจจััจัดดดดทาํทาํทาํทาํรายรายรายรายการคาํการคาํการคาํการคาํถามถามถามถาม        PPPProrororoductductductduct    Audit ChecklistAudit ChecklistAudit ChecklistAudit Checklist            
                WorkWorkWorkWorksssshop 3hop 3hop 3hop 3    : : : : แบงกลุมและแบงกลุมและแบงกลุมและแบงกลุมและทดลองตรวจประเมนิจทดลองตรวจประเมนิจทดลองตรวจประเมนิจทดลองตรวจประเมนิจริรริิริงงงงกักักักับกบกบกบกระระระระบวบวบวบวนกนกนกนการารารารแแแและละละละผลิผลิผลิผลิตตตตภัภัภัภัณฑณฑณฑณฑขององคกรขององคกรขององคกรขององคกร    
    
Chapter 3 : การรายงานผลการตรวจประเมิน (Report the Audit) 
� เทคนิคการตัดสินระดับความไมสอดคลอง (Non-Conformity : CAR (Major/Minor)/ PAR/ Obs./ OFI) 
� การเขียนรายงานการตรวจติดตาม (Audit Report) 
� เทคนิคการเขียน CAR ตามแนวทางของ IATF 

             WorksWorksWorksWorkshop hop hop hop 4444    : : : : เขยีเขยีเขยีเขยีนรายงานความไมสอดคลองจากการตรวจนรายงานความไมสอดคลองจากการตรวจนรายงานความไมสอดคลองจากการตรวจนรายงานความไมสอดคลองจากการตรวจประเมินกระบวนการและผลติภณัฑประเมินกระบวนการและผลติภณัฑประเมินกระบวนการและผลติภณัฑประเมินกระบวนการและผลติภณัฑ    
 

� ถาม-ตอบ 
� ทําแบบทดสอบ (Post Test)    


