
 
The Quality Center (Thailand) Co., Ltd. 

119/368  ซอยนวมนิทร ์101  แขวงนวมนิทร ์  เขตบึงกุม่  กรงุเทพมหานคร 10240 

Tel : 089-695-2965 , 086-313-9038  www.thequality-center.com  

 

 
I S O / I E C  1 7 0 2 5 : 2 0 1 7  I n t e r n a l  A u d i t  f o r  L a b o r a t o r y  

 

Page 1/2 

ISO/IEC 17025:2017 Transition internal auditing technique for Laboratory (1 Day) 

(เทคนคิการตรวจตดิตามภายในส าหรบัมาตรฐานฉบบัใหม่  ISO/IEC 17025:2017) 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร : 

        หลักสูตรน้ีผู้เขา้อบรมจะได้ทราบถึงกระบวนการตรวจติดตามภายในส าหรบัมาตรฐานหอ้งปฏบิตักิารฉบบัใหม่ ISO/IEC 17025:2017  

ซึง่เน้นการตรวจเชงิกระบวนการ (Process approach audit) เพื่อทวนสอบความสอดคลอ้ง (Compliance) และประสทิธผิล (Effectiveness) ของ

ระบบบรหิารคุณภาพ (QMS) และกจิกรรม (Activity) ของหอ้งปฏบิตักิาร ตั้งแต่การจดัท าโปรแกรมการตรวจประเมิน, การจดัเตรยีมรายการ

ค าถาม (Audit Checklist) ทัง้แบบ Horizontal (System audit) และ Vertical (Compliance/Witness audit), เทคนิคการตรวจและ

การสบืคน้หลักฐาน (Audit Trial and Evidence), การเขยีนรายงานความไมส่อดคล้อง (NC : Non-Conformity Report / CAR) และ

เทคนิคการปิด ประเดน็ NC/CAR อยา่งมีประสิทธิผล  

คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                                 

QM, TM, Internal Auditor, ลูกค้าภายใน, support process อื่นๆ 

หมายเหต ุ: ผู้เขา้อบรมตอ้งผ่านหลักสูตรขอ้ก าหนด ISOIEC 17025:2017 

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                                            

บรรยาย, ยกตัวอยา่งประกอบ สลับกิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจเน้ือหา                     

เพื่อน าไปปรับใช้กับงานจริงได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิผล 

หัวข้ออบรมสัมมนา : 

 

 นิยามและหลักการตรวจติดตามภายในส าหรบัหอ้งปฎบิตักิาร 
 ทบทวนข้อก าหนด 8.8 การตรวจติดตามภายในของ ISO/IEC 17025:2017 

 การตรวจตดิตามภายในแบบ Process approach audit (การตรวจแบบมุง่เน้นกระบวนการ) 

 Performing audit activities 

 Conducting the audit (audit step) 

 การจดัเตรยีมค าถามส าหรบัตรวจ System audit (Horizontal audit) 

  การจดัเตรยีมค าถามส าหรบัตรวจ Compliance audit (Vertical or witness audit)  

Workshop :  

จัดท า Audit checklist ทั้ง Horizontal และ Vertical audit  

 เทคนิคการตรวจตดิตามและการสบืหาหลกัฐาน (Audit trial and audit evidence) 

 การรวบรวมและสืบหาหลักฐานจากการตรวจติดตาม (Audit Evidence) 

        Workshop  :  

        ทดลอง audit จากกระบวนการจริงขององค์กร (กรณีได้รับอนุญาต) 
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 แนวทางการตัดสินความไม่สอดคล้อง (Non-Conformity : CAR (Major/Minor)/ PAR/ Obs./ OFI) 

 การเขียนรายงานการตรวจติดตาม (Audit Report) 

 เทคนิคการเขียน CAR โดยหลักการ 5W1H (What, When, Where, Who, Why and How Much)    

  เทคนิคการจอบ CAR โดย Why-Why Analysis 

              Workshop  :  

              ทดลองเขยีนและตอบ CAR  และก าหนดมาตรการป้องกันการเกิดซ้ าโดย Why-Why Analysis 

 

 ถาม-ตอบ 

                       ท าแบบทดสอบ (Post Test)    

    

          การประเมินผลผู้เข้าอบรม : 

1. เวลาที่เข้าอบรมต้องไม่น้อยกว่า 80% 

2. ประเมินผลจากการท ากิจกรรมกลุ่ม  

3. ประเมินผลจากข้อสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  

4.  ทุกท่านที่ผ่านเกณฑ์จะได้รับเกียรติบัตร (Training Certificate)                                                                                                                  

 

 

 

      

                

 
 

 

 

 
 


