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สิ�งที�คณุไดร้บัจากหลกัสตูรนี� : 

1. ความเขา้ใจในขอ้กําหนดใหม ่ISO/IEC 17025:2017 และแนวทางปรับเอกสาร 

2. ฟร ี!! ตวัอยา่งเอกสารเพื�อปรบัระบบจํานวน 46 รายการ (มลูคา่ 15,500 บาท) 

        เนื�อหาชดัเจน เขา้ใจงา่ย นําไปใชไ้ดเ้ลย ครบทกุขอ้กําหนด  

No. รายการเอกสาร  จํานวน  รปูแบบเอกสาร 

 1. New Quality Manual (คูม่อืคณุภาพ) –New version 1 เลม่ Word 
 2. Procedure Manual (ระเบยีบปฏบิัต)ิ 24 เรืLอง Word 
 3. Work Instruction (วธิปีฏบิัต)ิ 3 เรืLอง Excel 
 4. Format (แบบฟอรม์) 15 แบบฟอรม์ Work, Excel 
 5. Code of Conduct Policy 2 ตัวอยา่ง Word 
 6. Lab scope (Range of Activity) 1 ตัวอยา่ง Word 

 

3. แนวทางการจัดการความเสีLยงและโอกาส (Risk and Opportunities) 

 ตามแนวทาง Process approach สําหรับกจิกรรมทีLเกีLยวขอ้งกบั 

 ขอบขา่ย (Scope) ของหอ้งปฏบิตักิาร – Workshop ทดลองประเมนิจรงิ 

4. เทคนคิการตรวจตดิตามภายในสําหรับมาตรฐานฉบบัใหม ่2017 ซึLงเนน้ 

การตรวจตามแนวทาง Process approach และการตอบ NC อยา่งมปีระสทิธผิล 

5. ฟร ี!! Audit checklist ครบทกุขอ้กําหนดตาม ISO/IEC 17025:2017  

จํานวนกวา่ 260 คาํถาม (มลูคา่ 6,500 บาท)   

No. Audit type No. requirement 

 1. Horizontal audit  29 ขอ้ใหญ ่

 2. Vertical or Witness audit 2 process (Cal & test) 

 
Note : รายการเอกสารแจกฟรทีกุรายการ จะจัดสง่ใหล้กูคา้หลงัการอบรม 

**รายละเอยีดเอกสารแจกฟรแีละ Checklist ดหูนา้ 4-6** 

Public Training 
ISO/IEC 17025:2017  

Requirement & Risk & Internal audit 
(ขอ้กาํหนด การประเมนิความเสี�ยง และการตรวจตดิตามภายใน)  

วนัที� 20 -21 ธนัวาคม 2561 
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 วนัที�อบรม 20 – 21 ธันวาคม 2561    สถานท ี King conference, Paradise park ชั mน 4, ถนนศรนีครนิทร ์

 เวลา       9:00 – 16:30 น.              ราคา 8,500 บาท พเิศษทา่นที� 2 เป็นตน้ไป เหลอื 7,000 บาท เทา่น ั�น 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอยีดหลกัสตูร (เนื�อหาเขม้ขน้) 
    
    

วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร : 
 
    หลักสตูรสดุพเิศษนีmตอ้งการใหผู้บ้รหิาร 
เจา้หนา้ทีLหอ้งปฏบิัตกิารและผูท้ีLเกีLยวขอ้งมคีวาม
เขา้ใจในการ 

1. ประยกุตใ์ชข้อ้กําหนดฉบบัใหม ่ISO/IEC 
17025:2017,  

2. การประเมนิความเสีLยงและโอกาส (Risk and 
opportunities) สําหรับทกุกจิกรรมทีLอยูใ่น
ขอบขา่ย (Lab scope) และ 

3. การตรวจตดิตามภายใน (Internal audit) 
เชงิมุง่เนน้กระบวนการ  
(Process approach audit)  
เพืLอใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุในการอัพเกรด
เป็นเวอรช์ัLนใหม ่2017 
 

ผูเ้ขา้รว่มการอบรม : 
1. เจา้หนา้ทีLหอ้งปฏบิัตกิาร 
2. QM (Quality manager) 
3. TM (Technical management) 
4. Top management  
5. Laboratory Internal auditor team  
6. ผูส้นใจทัLวไป 

 

หวัขอ้อบรม :  
(กําหนดการดหูนา้ถดัไป) 
 

1. เปรยีบเทยีบขอ้กําหนดเวอรช์ัLนเกา่
กบัเวอรช์ัLนใหม ่(2005 vs 2017) 

2. สรปุขอ้กําหนดใหมแ่ละขอ้กําหนดทีL
เปลีLยนแปลง 

3. ตคีวามและการประยกุตฺใช ้
ขอ้กําหนดขอ้ 1 -8  

4. การบรหิารเชงิกระบวนการ 
(Laboratory process approach) 

5. การประเมนิความเสีLยงและโอกาส
ตามแนวทาง Process approach  

6. เทคนคิการตรวจตดิตามภายในตาม
มาตรฐานฉบบัใหมต่ามแนวทาง
Process approach 

7. แบบฝึกหัดเชงิปฏบิตักิารและ
กรณีศกึษา (Workshop)  
ครบทกุหัวขอ้ใหญ ่

 

ISO/IEC 17025:2017 Requirement & Risk & Internal audit                                  
ขอ้กําหนด การประเมนิความเสี�ยง และการตรวจตดิตามภายในสําหรบัมาตรฐานหอ้งปฏบิตักิารฉบบัใหม ่
                      

วทิยากรผูบ้รรยาย 
อ. องัคพล แชม่ชวลติ 

         - วทิยากร ทีLปรกึษาและผูเ้ชีLยวชาญระบบบรหิารหอ้งปฏบิัตกิาร 
            ISO/IEC 17025:2017 ทั mงหอ้งปฏบิัตกิารทดสอบและสอบเทยีบ 
         - วทิยากร ทีLปรกึษาและผูเ้ชีLยวชาญระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 
           และมาตรฐานอตุสาหกรรมยานยนต ์IATF 16949:2016 
(ประวตัทิ ี�ปรกึษาและวทิยากร ดาวนโ์หลดไดท้ ี� www.thequality-center.com) 
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กาํหนดการอบรมกาํหนดการอบรมกาํหนดการอบรมกาํหนดการอบรม    
ISO/IEC ISO/IEC ISO/IEC ISO/IEC 17025:2017 17025:2017 17025:2017 17025:2017 Requirement & Risk & Internal auditRequirement & Risk & Internal auditRequirement & Risk & Internal auditRequirement & Risk & Internal audit    

เวลา วนัที� 20 ธนัวาคม 2561 วนัที� 21 ธนัวาคม 2561 

8.30 - 9.00 น. ลงทะเบยีนและรับเอกสาร ลงทะเบยีนผูเ้ขา้อบรมวันทีL 2 

9.00 - 9.45 น. 

ตารางเวลาและการเตรยีมตัวเพืLอปรับเปลีLยนระบบ         
สรปุขอ้กําหนดใหม ่(New requirement) และขอ้กําหนด 
ทีLมกีารเปลีLยนแปลง (Minor and Major changes) 

RISK & OPPORTUNITIES                                                                                    
แนวทางการจัดทํา Laboratory Process approach 
โดยเทคนคิแผนผังเตา่ (Turtle diagram)                                

9.45 - 10.30 น.                                            

ตคีวามขอ้กาํหนด 4.0    General requirement 
 
Workshop :  ระบคุวามเสีLยงทีLสง่ผลตอ่ความเป็นกลาง
จากกจิกรรมหรอืโครงสรา้งหอ้งปฏบิตักิาร                                                                                                                             

- หลักการพืmนฐานแนวคดิดา้นความเสีLยง                                                         
- ตคีวามขอ้ 8.5 การจัดการความเสีLยงและโอกาส            
- กจิกรรมหรอืกระบวนการทีLตอ้งประเมนิความเสีLยง          
- การวเิคราะหเ์ชงิกระบวนการเพืLอชีmบง่ปัจจัยความเสีLยง                                
- การระบคุวามเสีLยง (Risk identification)   
Workshop: จัดทํา Lab. process approach และ
ระบคุวามเสีLยง                                                           
                   

10.30 - 10.45 น.                                                พกัรบัประทานอาหารวา่งและเครื�องดื�ม 

10.45 - 12.00 น.                                            

ตคีวามขอ้กาํหนด 5.0     Structural requirement   
Workshop : กําหนด Range of activity และโครงสรา้ง
หอ้งปฏบิตักิาร  
 
ตคีวามขอ้กาํหนด 6.0     Resource requirement                       
Workshop : กําหนดทรัพยากรทั mงหมดทีLเกีLยวกบั  
Range of activity                                             
 

- การประเมนิความเสีLยง (Risk assessment)              
(พจิารณาจากความรุนแรงและความเป็นไปไดใ้นการเกดิ)                                                                                   
- การกําหนดระดับความเสีLยง (Risk matrix)    
Workshop: ประเมนิความรนุแรง (Severity) และ
ความเป็นไปไดใ้นการเกดิความเสีLยง (Likelihood) 
และกําหนดแนวทางแกไ้ขตามระดับความเสีLยงนัmนๆ                                                          
- การตดิตามและประเมนิผลความเสีLยง (Monitoring)                                                            

12.00 - 13.00 น.                                               พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 

13.00 - 14.30 น.                                               

ตคีวามขอ้กาํหนด 7.0      Process requirement                        
Workshop :  กจิกรรมกลุม่ทีLเกีLยวขอ้งกบัขอ้กําหนดใหม ่
(New) และขอ้กําหนดทีLมกีารเปลีLยนแปลงสําคัญ  
(major change)                                                         

Internal audit for new version      
- หนา้ทีLและความรับผดิชอบของ Auditor และ Auditee            
- การตรวจตดิตามภายในแบบ Process approach audit    
- การจัดเตรยีมคําถามสําหรับตรวจ Horizontal audit      
- การจัดเตรยีมคําถามสําหรับตรวจ Vertical audit  
Workshop :  จัดทํา Audit checklist โดยใชข้อ้มลู
จาก laboratory process approach                                               

14.30 - 14.45 น.                                              พกัรบัประทานอาหารวา่งและเครื�องดื�ม 

14.45 - 16.00 น.                                                

ตคีวามขอ้กาํหนด 8.0        
Management system requirement  
(refer ISO 9001:2015)     
                           

- เทคนคิการตรวจตดิตามและการสบืหาหลักฐาน             
- แนวทางการตัดสนิความไมส่อดคลอ้ง  
  (NC, CAR/PAR) 
- การเขยีน NC/CAR โดยเทคนคิ 5W1H                       
- การตอบ CAR อย่างมปีระสทิธผิลโดยเทคนคิ 
  Why-Why 
Workshop : ทดลองเขยีนและวเิคราะห ์CAR  และ
โดย Why-Why Analysis                                                      

16.00 - 16.30 น.                                                  ถาม – ตอบและจบการอบรม วนัที� 1 ถาม – ตอบและจบการอบรม วนัที� 2 
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ISO/IEC 17025:2017 Document transition list ที�ให้ลูกค้า (46 รายการ) 
ITEM DOCUMENT NAME LEVEL STATUS 17025:2017 

REQUIREMENT 

1 Quality Manual (คู่มือคุณภาพ) New version QM Major change 8.2 

2 นโยบายด้านจรรยาบรรณของห้องปฏิบติัการ  PL New 4.1 

3 การรักษาความเป็นกลาง (Ensuring Impartiality procedure) PM New 4.1 

4 Impartiality Risk Assessment FM New 4.1 

5 Impartiality Assurance Meeting Minutes FM New 4.1 

6 แบบบันทึกการเปิดเผยกิจกรรมที$เข้าร่วมในสาขาวิชาชีพที$เกี$ยวข้อง FM New 4.1 

7 Code of Conduct Agreement PL New 4.1 

8 Handling Confidential Information procedure PM New 4.2 

9 Authorization Request to Release Information to Public FM New 4.2 

10 Notification of Intent to Release Information to Public FM New 4.2 

11 Scope of Laboratory Activities LS New 5.3 

12 Ensuring Competent Personnel procedure PM Major change 6.2 

13 Personnel competence assessment form FM Major change 6.2 

14 Facilities and environmental conditions procedure PM Change 6.3 

15 Equipment and measurement traceability procedure PM Major change 6.4, 6.5 

16 Periodic Quality Checks of Calibrated Devices procedure PM New 6.4.10 

17 Intermediate check form FM New 6.4.10 

18 Quality of external products and services procedure PM Change 6.6 

19 Communication of product and service Requirement 

procedure 

PM New 6.6.3 

20 การประเมินผู้ขายสินค้าและบริการ WI Change 6.6.2 

21 หลักเกณฑ์ในการตรวจรับสินค้าและบริการ WI Change 6.6.2 

22 decision rule for a statement of conformity procedure PM New 7.1 

23 Validation of method procedure PM Change 7.2.2 

24 Handling Test and Calibration Items procedure PM Major Change 7.4 

25 Control of Technical record procedure PM New 7.5 

26 Ensuring the Validity of Results procedure PM Major change 7.7 

27 Proficiency Test procedure PM New 7.7.2 

28 Use of statistical Methods (Control charts) WI New 7.7.3 

29 Reporting statements of conformity procedure PM New 7.8.6 

30 Complaints procedure PM Major change 7.9 

31 แบบบันทึกข้อร้องเรียน FM Major change 7.9 

32 Non-conforming work procedure PM Major change 7.10 

33 แบบบันทึกการควบคุมงานทดสอบที$ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด FM Change 7.10 

34 Control of data and Information Management procedure PM New 7.11 

35 Software validation plan and record FM New 7.11 

 

         QM = Quality Manual, PM = Procedure manual, PL = Policy, WI = Work instruction, FM = Format, LS = Lab scope 
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ISO/IEC 17025:2017 Document transition list ที�ให้ลูกค้า (46 รายการ) 
ITEM DOCUMENT NAME LEVEL STATUS 17025:2017 

REQUIREMENT 

36 ระเบียบปฏิบัติการประเมินความเสี�ยงและโอกาสสําหรับ
ห้องปฏิบติัการ 

PM New 8.5 

37 Process Risks and Opportunities Assessment FM New 8.5 

38 ระเบียบปฏิบติัการให้บริการลูกค้า PM Change 8.6 

39 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของลูกค้า 
ที�เขา้เยี�ยมชมห้องปฏิบติัการ 

FM addition  

40 แบบประเมินความพึงพอใจ FM addition 8.6 

41 ระเบียบปฏิบติัการปรบัปรงุและการสื�อสาร FM Change 8.6 

42 แบบบนัทึกแผนการปรบัปรงุประจาํปี FM Change 8.6 

43 Corrective action procedure PM Change 8.7 

44 Internal audit procedure PM Change 8.8 

45 Management review procedure PM Change 8.9 

46 Management review form (new version) FM Major change 8.9 

     

     

 

         QM = Quality Manual, PM = Procedure manual, PL = Policy, WI = Work instruction, FM = Format, LS = Lab scope 
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ISO/IEC 17025:2017 Audit checklist summary - ที ให้ลกูค้า 
ITEM 17025:2017  

REQUIREMENT 

DESCRIPTION OF REQUIREMENT TOTAL 

QUESTION 

AUDIT TYPE 

1 4.1 – 4.2 General requirement 6 Horizontal audit 

2 5.1 – 5.7 Structure requirement 8 Horizontal audit 

3 6.1 Resource requirement - general 4 Horizontal audit 

4 6.2 Personnel 14 Horizontal audit 

5 6.3 Facilities and environmental condition 6 Horizontal audit 

6 6.4 Equipment 13 Horizontal audit 

7 6.5 Metrological traceability 6 Horizontal audit 

8 6.6 Externally provided products and services 10 Horizontal audit 

9 7.1 Review of requests, tenders and contracts 9 Horizontal audit 

10 7.2 Selection, verification and validation of methods 12 Horizontal audit 

11 7.3 Sampling 7 Horizontal audit 

12 7.4 Handling of test or calibration items 8 Horizontal audit 

13 7.5 Technical records 9 Horizontal audit 

14 7.6 Evaluation of measurement uncertainty 6 Horizontal audit 

15 7.7 Assuring the validity of results 7 Horizontal audit 

16 7.8 Reporting of result 14 Horizontal audit 

17 7.9 Complaints 9 Horizontal audit 

18 7.10 Nonconforming work  9 Horizontal audit 

19 7.11 Control of data – Information management 11 Horizontal audit 

20 8.1 Options 2 Horizontal audit 

21 8.2 Management system documentations 5 Horizontal audit 

22 8.3 Control of management system documentations 9 Horizontal audit 

23 8.4 Control of records 8 Horizontal audit 

24 8.5 Action to address risk and opportunities 10 Horizontal audit 

25 8.6 Improvement 6 Horizontal audit 

26 8.7 Corrective action 10 Horizontal audit 

27 8.8 Internal audits 9 Horizontal audit 

28 8.9 Management reviews 7 Horizontal audit 

29 Standard method 

or in-house 

method 

Testing process  15 Vertical or  

witness audit 

30 Standard method 

or in-house 

method 

Calibration process 12 Vertical or  

witness audit 

  Total 261 ขอ้  
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ชื�อผู้ประสานงาน ...................................................................................ตาํแหน่ง....................................................................................... 

เบอร์โทร…................................................มอืถือ.............................................E-Mail................................................................................. 

1. ชื�อและที�อยู่บริษัท สําหรับออกใบกาํกบัภาษ ี
ชื�อบริษัท (ไทย)................................…......................................................................................................                                                                                         

ชื�อบริษัท (องักฤษ).....................................................................................................................................                                                                               

ประเภทธุรกิจของบริษัท..............................................................................................................................                             

เลขที�ประจําตวัผู้ เสยีภาษีอากร.............................................................. 
� สาํนกังานใหญ่        �  สาขาที�.................................................... 

ที�อยูบ่ริษัท.................................................................................................................................................              

.................................................................................................................................................................  

 

ใบสมัครอบรม Public Training 
หลกัสูตร ISO/IEC 17025:2017 Requirement & Risk & Internal audit 

                (ข้อกาํหนด การประเมินความเสี�ยง และการตรวจติดตามภายใน) 
อบรมวนัที� 20-21 ธันวาคม 2561 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ข้อมูลผู้สมคัรเข้ารับการฝึกอบรม (ชื�อภาษาองักฤษสําหรับการออกใบ Cert.) 

 

2. ค่าอบรมสัมมนา 

 

วธีิการสมคัรและการชําระเงนิ 

1. ส่งใบสมคัรมาที� pabumas@thequality-center.com และรอการยนืยนักลบัจากเจา้หนา้ที�ก่อนการชาํระเงิน 

2. กรุณาชาํระเงินก่อนวนัสมัมนาล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนั โดยโอนเงินเขา้บญัชี บริษัท เดอะควอลติี] เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

        ธนาคารไทยพาณิชย์ บัญชีออมทรัพย์ สาขาเดอะมอลล์บางกะปิ 2  เลขที� 281-268582-8 
3. หลงัชาํระค่าอบรมแลว้รบกวนแจง้การชาํระเงินเขา้มาที�บริษทั หลงัจากตรวจสอบแลว้จะจดัส่งใบกาํกบัภาษีใหภ้ายใน 7 วนัทาํการ 

        และลูกคา้นาํเอกสารหกัภาษี ณ ที�จ่าย ฉบบัจริงมายื�นใหต้่อเจา้หนา้ที�หนา้งานในวนัอบรม 

4. ค่าใชจ่้ายในการอบรมสามารถหกัลดหยอ่นภาษีได ้200%  
ข้อมูลเพื�อออกหนังสือรับรองการหัก ณ ที�จ่าย 
บริษัท เดอะควอลติี] เซ็นเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั (สํานักงานใหญ่)  / เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0-1055-55002-86-5 
119/368  ซอยนวมินทร์ 101 แขวงนวมินทร์  เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  10240 
สอบถามข้อมูลเพิ�มเตมิได้ที� 
คุณพบูมาศ แช่มชวลติ (ออย)  Line ID : pabumas,  M : 089-695-2965,  E-mail : pabumas@thequality-center.com 

วทิยากร อ.องัคพล แช่มชวลติ     M : 086-313-9038,   E-mail : angcapol@thequality-center.com 

ลาํดบั ชื�อ-นามสกุลผู้เข้าอบรม ตําแหน่ง เบอร์มือถือ E-mail 

1 
(ไทย)    

(องักฤษ) 

2 
(ไทย)    

(องักฤษ) 

จํานวนผู้เข้าอบรม ราคาท่านละ บวก VAT 7% หัก ณ ที�จ่าย 3% ยอดสุทธิ 

            ท่านที� 1 8,500  595 255 8,840  

 พเิศษสําหรับ ท่านที� 2 เป็นต้นไป 7,000  490 210 7,280  

       เง ื�อนไขการสมคัร                             
1. สามารถเปลียนตัวผูเ้ขา้รว่มสมัมนาได ้                                          
    โดยแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้                                                                     
2. กรณียกเลกิการอบรม (กรณีชาํระเงนิแลว้)                                              
- หากแจง้ยกเลกิกอ่นวันสมัมนา 7 วนัทําการ      
  ทา่นจะไดค้า่สมัมนาคนื 50%                                                           
- หากแจง้ยกเลกิกอ่นวนัสมัมนานอ้ยกวา่ 7    
 วนัทําการ  ทางบรษัิทขอสงวนสทิธิ4ไมค่นื 

 คา่สมัมนา                                                                             
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