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ISO/IEC 17025:2005 Internal Auditing Technique for Auditor (1 Day) 

(เทคนคิการตรวจตดิตามภายในส าหรบัผู้ตรวจประเมิน ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005) 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร : 

        หลักสูตรน้ีผู้เขา้อบรมจะได้ทราบถึงกระบวนการตรวจติดตามภายในตามข้อก าหนด 4.14 ของระบบมาตรฐานหอ้งปฏิบัติการ  

ISO/IEC 17025:2005 โดยเริ่มต้ังแต่เกณฑ์การคัดเลอืกผู้ตรวจประเมิน หลักการตรวจประเมิน 5 ขั้นตอน (ตามแนวทาง ISO 

19011:2011) ตั้งแต่การออกแบบตารางการตรวจประเมิน (Audit Schedule), เทคนิคการจดัท ารายการค าถาม (Audit Checklist)  

ทั้งแบบ Horizontal (ตรวจระบบ) และ Vertical (ตรวจกระบวนทดสอบ/สอบเทียบ), เทคนิคการตรวจจริงและการหาหลักฐานจากการ

ตรวจประเมิน (Audit Trial and Evidence), ทดลองตรวจประเมินจริงทั้ง Horizontal และ Vertical ที่หนา้งาน, เทคนิคการเขยีน

รายงานความไมส่อดคล้อง (NC : Non-Conformity Report / CAR) และเทคนิคการปิด NC/CAR ที่มีประสิทธิผล  

      แนวทางการฝึกอบรม บรรยายสลับกับกิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และทดลองตรวจประเมินจากกระบวนการจริง 

ขององค์กร (กรณีได้รับอนุญาต)   

 คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม :                                                                                                                           

QM, TM, Internal Auditor, ลูกค้าภายใน, HR, Purchasing, MT  

หมายเหต ุ: ผู้เขา้อบรมควรผ่านหลักสูตรข้อก าหนด ISOIEC 17025:2005 

รปูแบบการอบรมสมัมนา :                                                                                                                                        

บรรยาย, ยกตัวอยา่งประกอบ สลับกิจกรรมกลุ่มเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจเน้ือหา         

เพื่อน าไปปรับใช้กับงานจริงได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิผล 

หัวข้ออบรมสัมมนา : 

 

 นิยามและหลักการตรวจติดตามภายใน  

 ทบทวนข้อก าหนด 4.14 การตรวจติดตามภายในของ ISO/IEC 17025:2005 

  ประเภทการตรวจติดตามภายในตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 

- Horizontal Audit  and Vertical Audit (or Witness Audit) 

 การคัดเลือกผู้ตรวจประเมิน    

 5 ขั้นตอนการตรวจติดตามภายใน (ตามแนวทาง ISO 19011:2011) 

1. การวางแผนการตรวจตดิตาม (Audit Planning) 

- Audit Annual Plan, Select Internal Auditors 

2. การเตรยีมตารางการตรวจตดิตาม (Audit Schedule Plan)   

           Work Shop 1 : จัดท า Audit Schedule Plan โดยใช้ข้อมูลจาก Laboratory Process Flow 

 Horizontal and Vertical Audit Checklist  by Turtle Diagram  

                        Work Shop 2 : จัดท ารายการค าถาม (Audit Checklist) ทั้ง Horizontal และ Vertical audit 

                                               โดยใช้ข้อมูลจาก Laboratory Process Flow 
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          การประเมินผลผู้เข้าอบรม : 

1. เวลาที่เข้าอบรมต้องไม่น้อยกว่า 80% 

2. ประเมินผลจากการท ากิจกรรมกลุ่ม  

3. ประเมินผลจากข้อสอบภาคทฤษฏี (Post Test)  

4.  ทุกท่านที่ผ่านเกณฑ์จะได้รับเกียรติบัตร (Training Certificate)                                                                                                                  

 

 

 

      

 

                 3. การด าเนินการตรวจตดิตาม (Conduct the Audit) 

 เทคนิคการประชุมเปิดและประชุมปิด  

 เทคนิคการตั้งค าถามและแนวทางการตรวจติดตาม (Audit Trial) 

 การรวบรวมและสืบหาหลักฐานจากการตรวจติดตาม (Audit Evidence) 

                       Workshop 3 : ทดลองตรวจติดตามจากกระบวนการจริงขององค์กร (กรณีได้รับอนุญาต) 

                                              ทั้งตรวจระบบ (Horizontal Audit) และตรวจกระบวนการทดสอบ/สอบเทียบ (Vertical Audit) 

              

                4. การรายงานผลการตรวจตดิตาม (Report the Audit) 

 เทคนิคการตัดสินระดับความไม่สอดคล้อง (Non-Conformity : CAR (Major/Minor)/ PAR/ Obs./ OFI) 

 การเขียนรายงานการตรวจติดตาม (Audit Report) 

 เทคนิคการเขียน CAR โดยหลักการ 5W1H (What, When, Where, Who, Why and How Much) 

                      Workshop 4 : เขียนรายงานความไม่สอดคล้องจากการตรวจติดตาม โดยเทคนิค 5W1H 

 

                  5. การแกไ้ขผลการประเมนิและการตดิตาม (Corrective action & Follow-up) 

  เทคนิคการแก้ CAR โดยผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) และ เทคนิค Why-Why Analysis 

              Workshop 5 : วิเคราะห์หาสาเหตขุองความไม่สอดคล้องจาก Workshop 4 และก าหนดแนวทางการแก้ไข 

                                     และป้องกันการเกิดซ้ าโดยเทคนิคก้างปลา (Fish Bone) และ Why-Why Analysis 

 ถาม-ตอบ 

 ท าแบบทดสอบ (Post Test)    


