
หลกัการและเหตผุล

    หลักสตูรนี้ ไดรั้บการออกแบบเพือ่สรา้งทักษะ ความรู ้ความเขา้ใจ การตรวจประเมนิภายในใหแ้ก ่Auditor

ใหส้ามารถตรวจประเมนิระบบบรหิารคณุภาพของมาตรฐาน ISO 9001:2008 อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

    ผูเ้ขา้อบรมจะไดท้ราบถงึหลักการตรวจตดิตามตามขอ้ก าหนด 8.2.2 , ทราบถงึคณุสมบัตแิละบทบาท/หนา้ทีข่อง

ผูต้รวจตดิตาม, การทบทวนขอ้ก าหนด ISO 9001:2008, วงจรการตรวจตดิตาม อา้งองิ ISO 19011:2011

การออกแบบตารางการตรวจตดิตาม (Audit Schedule Plan), การจัดท า Audit Checklist เชงิ Process Approach, 

เทคนคิการตรวจตดิตามทีห่นา้งานจรงิ (กรณีไดรั้บอนุญาต), การรวบรวมและสบืคน้หลักฐานจากการตรวจตดิตาม

โดยเทคนคิ 5W1H, การรายงานผลการตรวจตดิตาม (Audit Report), เทคนคิการตัดสนิความไมส่อดคลอ้ง (NC), 

การเขยีน CAR/PAR Report, แนวทางการแก ้CAR/PAR และแบบฝึกหัดการตัดสนิสถานการณ์ทีไ่ม่

สอดคลอ้ง (NC) จากกรณีศกึษาทีม่กัจะตรวจพบในการ Audit ภายในขององคก์ร

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร

 1. เพิม่ความเขา้ใจในกระบวนการตรวจตดิตามระบบบรหิารคณุภาพภายใน

 2. เพิม่ความเขา้ใจและพัฒนาทักษะในการตรวจตดิตาม และการตัดสนิความไมส่อดคลอ้ง

 3. เขา้ใจในบทบาทของทมีงานตรวจตดิตามในการ วางแผน, ด าเนนิการ และรายงานผลการตรวจ

 4. เขา้ใจหลักการวเิคราะหก์ระบวนการและจัดท ารายการค าถามเชงิ Process Approach

 5. สามารถด าเนนิการตรวจตดิตามไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

 6. มคีวามแมน่ย าในการตัดสนิประเด็นทีไ่มส่อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด

 7. ฝึกปฏบิัตกิารตรวจตดิตามในพืน้ทีก่ารปฏบิัตงิานจรงิ (กรณีไดรั้บอนุญาต)

 8. ฝึกการเขยีนรายงานสิง่ทีไ่มส่อดคลอ้ง และการแกไ้ข/ป้องกนั (CAR/PAR)

หวัขอ้ในการอบรม

วันที ่1

• นยิาม ความหมาย และหลักการตรวจตดิตามภายในตามขอ้ก าหนด 8.2.2 ของ ISO 9001:2008

Workshop 1: ปญัหาและอปุสรรคในการตรวจตดิตามภายในขององคก์ร

• ทักษะ ความรู ้ความสามารถ และ หนา้ทีค่วามรับผดิชอบของผูต้รวจประเมนิภายใน (Internal Auditor)

• ทบทวนขอ้ก าหนด ISO 9001:2008 ขอ้ 4-8 กบั Core Process ขององคก์ร

         (ทบทวนขอ้ก าหนดเชงิกระบวนการ/หน่วยงานจรงิขององคก์ร)

Work Shop 2 : วเิคราะหก์ระบวนการโดย Process Approach เชน่ วศิวกรรม, ฝ่ายผลติ, QC, 

 QA, Store/Warehouse, Maintenance, Calibration & Testing etc)

(เทคนิคการตรวจติดตามภายในส าหรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008)

ISO 9001:2008 Internal Auditing Technique (2 Day)
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• วงจรการตรวจตดิตาม อา้งองิขอ้ก าหนด ISO 19011:2011

      1. การวางแผนการตรวจตดิตาม (Audit Planning)

- ก าหนดแผนตรวจตดิตามประจ าปี และ แตง่ตัง้ Internal Auditor

      2. การเตรยีมการตรวจตดิตาม (Audit Preparation)

- ก าหนดตารางการตรวจตดิตาม (Audit Schedule plan)

            Work Shop 3 : จดัท าตารางการตรวจตดิตาม (Audit Schedule Plan) อา้งองิ Process Map

วันที ่2

      2. การเตรยีมการตรวจตดิตาม (Audit Preparation) - ตอ่

- จัดท าหัวขอ้การตรวจตดิตาม (Audit Checklist) โดยแผนภมูเิตา่ (Turtle Diagram)

            Work Shop 4 : จดัท า Audit Checklist กบักระบวนการจรงิขององคก์ร

      3. การด าเนนิการตรวจตดิตาม (Conduct the Audit)

- การประชมุเปิด (Openning Meeting)

- แนวทางการตรวจตดิตาม, เทคนคิการสมัภาษณ์ 

- เทคนคิการรวบรวมและสบืคน้หลักฐานจากการตรวจ (Audit Evidence)

          Work Shop 5 : ทดลองตรวจจรงิกบักระบวนการขององคก์ร (กรณีไดร้บัอนญุาต)

      4. การรายงานผลการตรวจตดิตาม (Report the Audit)

                  - แนวทางการตัดสนิความไมส่อดคลอ้ง (NC : CAR (Major/Minor), PAR, Obs, OFI)

- การรายงานผลการตรวจตดิตาม (Audit Report)

- การเขยีน CAR/PAR โดยเทคนคิ 5W1H (What, When, Where, Who, Why and How Much)

         Work Shop 6 : เขยีนรายงานความไมส่อดคลอ้งจากการตรวจตดิตามโดยเทคนคิ 5W1H

      5. การแกไ้ขผลการตรวจตดิตามและการตดิตามผล (Corrective action & Follow-up)

- เทคนคิการแก ้CAR  โดยผังกา้งปลา (Fish Bone) และ ท าไม-ท าไม (Why-Why Analysis)

         Work Shop 7 : วเิคราะหห์าสาเหตแุละก าหนดแนวทางแกไ้ข CAR โดย Fish Bone และ Why-Why 

- การขยายผลการแกไ้ข (Corrective Action Impact)

      - สรปุผล และ ถาม-ตอบ

      - ทดสอบหลังอบรม (Post Test) “การตัดสนิความไมส่อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 9001:2008"

ระยะเวลาการอบรม :

2 วนั (9.00 -16.30 โดยประมาณ)

การประเมนิผลผูเ้ขา้อบรม :

1. เวลาทีเ่ขา้อบรมตอ้งอยา่งนอ้ย 80% 3. ประเมนิผลจากขอ้สอบภาคทฤษฏ ี(Post Test)

2. ประเมนิผลจากการท ากจิกรรมกลุม่ 4. ทกุทา่นทีผ่า่นเกณฑจ์ะไดรั้บเกยีรตบิัตร (Certificate)

ISO 9001:2008 Internal Auditing Technique (2 Day)

(เทคนิคการตรวจติดตามภายในส าหรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008)
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