
หลกัการและเหตผุล

   เป้าหมายในการดําเนนิธุรกจิ คอื การไดม้าซึ�งผลกําไรภายใตก้ารบรหิารจัดการที�มปีระสทิธภิาพ

ปราศจากตน้ทุนที�สญูเปลา่ โดยเฉพาะอย่างยิ�งกระบวนการผลติ ซึ�งหากปัจจุบันกระบวนการผลติยังคงมตีน้ทุน

ที�สญูเปลา่ทั ,งที�มองเห็นและมองไม่เห็น จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพและประสทิธผิลไม่ไดต้ามเป้าหมายที�ตั ,งไว ้

ทั ,งยังสง่ผลถงึความยุ่งยากและแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานอกีดว้ย 

  หลกัสตูร "Kaizen for Productivity" เป็นกจิกรรมที�ชว่ยในการปรับปรุงการบรหิารจัดการใหม้ปีระสทิธผิล

เพื�อเพิ�มผลผลติและลดตน้ทุนที�ไม่เกดิประโยชน ์ ลดความซํ,าซอ้นและยุ่งยากในการทํางาน สง่เสรมิใหพ้นักงาน 

มแีนวคดิรเิริ�มในการปรับปรุงอย่างตอ่เนื�อง กอ่ใหเ้กดิความรูแ้ละทักษะในการแกไ้ขและปรับปรุงงานภายในองคก์ร

โดยหลกัสตูรนี,วทิยากรผูบ้รรยายเนน้การถ่ายทอด โดยใชภ้าษาที�ง่ายตอ่ความเขา้ใจ เหมาะสําหรับ

ผูเ้ขา้รับการอบรมทุกระดบั ควบคูก่บัการยกตวัอย่างประกอบ รวมทั ,งการทํากจิกรรมกลุม่จากกรณีศกึษาจรงิ

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร

 1. เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในเรื�องแนวคดิของ Kaizen และสามารถนําความรูท้ี�ไดร้ับ

  ไปปรับใชจ้รงิไดอ้ย่างถูกตอ้ง และ เกดิความกระตอืรอืรน้ที�จะเสนอขอ้เสนอแนะ 

 2.เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมมแีนวคดิและมุมมองในการคน้หาขอ้เสนอแนะ อกีทั ,งมหีลกัการเขยีนขอ้เสนอแนะ

  อย่างถูกตอ้ง เป็นไปตามขอ้กําหนดของบรษัิทฯ

 3. เพื�อสนับสนุนใหพ้นักงานมคีวามคดิอย่างเป็นระบบ มกีารปรับปรุงและพัฒนาองคก์รอย่างตอ่เนื�อง 

หวัขอ้ในการอบรม

- ความหมายของคําวา่ Kaizen / Continual Improvement/ การปรับปรุงอย่างตอ่เนื�อง

- แนวคดิระบบไคเซ็น

- ความสญูเปลา่ 7 ประการ (7 Wastes) ที�ตอ้งกําจัดโดยไคเซ็น 

            Workshop 1 : แบ่งกลุม่และเขยีนหัวขอ้ความสญูเปลา่ทั ,ง 7 ที�เกดิกบัหน่วยงาน

- แนวทางการกาํหนดกจิกรรม Kaizen ในองคก์ร

1. โครงสรา้งคณะกรรมการ

2. กําหนดบทบาทหนา้ที�และเป้าหมายของแตล่ะหน่วยงาน

3. กําหนดขั ,นตอนการนําเสนอ Kaizen

4. หลกัเกณฑก์ารพจิารณาตดัสนิ

            Workshop 2 : จัดตั ,งกลุม่ Kaizen, ตั ,งชื�อกลุม่, กําหนดสญัลกัษณ,์ กําหนดบทบาทหนา้ที�

- 7 ข ั"นตอนกระบวนการทาํไคเซ็น

1. เลอืกหัวขอ้ปัญหา

2. ทําความเขา้ใจปัญหาและเขยีนบรรยายลกัษณะของปัญหาโดยหลกัการ 5W-1H 

   (What When Where Who Why + How)
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    Workshop 3 : เลอืกหัวขอ้ปัญหาจากความสญูเปลา่และเขยีนบรรยายรายละเอยีดของปัญหา

โดยหลกั 5W-1H

3. วเิคราะหห์าสาเหตทุี�แทจ้รงิของปัญหา

- เทคนคิระดมสมอง (Brainstorming)

- แผนภูมกิา้งปลา (Cause & Effects Diagram)

- เทคนคิ Why-Why (Why-Why Analysis)

         Workshop 4 : วเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาโดยผังกา้งปลาและเทคนคิ Why -Why

4. กําหนดมาตรการแกไ้ข/ปรับปรุง และกําหนดแผนการแกไ้ข/ปรับปรุง (Action Plan)

- เทคนคิปรับปรุงงานโดยหลกัการ ECRS 

- เทคนคิกําหนด Action Plan โดย 5W-1H

- การกําหนดตวัชี,วดั (KPIs) การแกไ้ข/ปรับปรุง

         Workshop 5 : เลอืกวธิกีารแกไ้ข/ กําหนด Action Plan โดย 5W-1H/ กําหนดระยะเวลา

                 กําหนดผูร้ับผดิชอบและกําหนดเป้าหมายชี,วดั (KPI)

5. ดําเนนิการปรับปรุงตามแผนงาน

6. ตรวจสอบประสทิธผิลการปรับปรุง (ประสทิธผิลและเป้าหมาย)

         Workshop 6 : กําหนดแนวทางการทวนสอบประสทิธผิลและเป้าหมายหลงัปรับปรุง

7. รายงานผลและจัดทําคูม่อืเพื�อเป็นมาตรฐานการปฏบัิตงิาน

         Workshop 7 : จัดทําคูม่อืการปฏบัิตงิานหลงัปรับปรุง หรอื Flow Chart, 

    กําหนดรายการเอกสารที�ตอ้งแกไ้ข/ปรับปรุง, กําหนดแผน OJT ที�เกี�ยวขอ้ง

- กรณีตวัอย่างกจิกรรม Kaizen

- ตวัอย่างการกรอกแบบฟอรม์ขอ้เสนอแนะสําหรับ Kaizen

        Workshop 8 : ฝึกปฏบัิตกิารเขยีนขอ้เสนอแนะคนละ 1 เรื�อง 

ระยะเวลาในการอบรม : 1 วัน 9.00-16.30 โดยประมาณ

การประเมนิผล : กจิกรรมกลุม่และแบบทดสอบภาคทฤษฏี
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